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PHAN A. THONG TIN CHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

1. Muc tiéu chwong trinh dao tao (PO)

1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Ii¥ hanh duoc xay dung theo dinh huéng
mg dung nham trang bi cho ngudi hoc kién thirc chuyén sau vé quan trj dich vu du lich va Ii hanh,
¢6 k¥ nang chuyén mén vimng chic, c¢6 ning luc nghé nghiép da dang, doc lap va hoa dong véi tap
thé, c6 y thirc giit gin bao vé va phat huy ngudn tai nguyén du lich, c6 kha ning thich img va lam
viéc trong moi trudng da vin hoa, cé yéu td nudc ngoai, dép g nhu cau nhan lyc chat lugng cao
ctia thi truong lao dong va nhitng thach thirc cua cach mang cong nghiép hoa va toan cau hoa; tinh
than dao dirc va trach nhiém; y thic hoc tap sudt doi nham dap ung nhu cau xa hoi, hoi nhap quéc
té va phat trién bén ving.

1.2. Muc tiéu cu thé ciia CTPT

Muc tiéu cu thé

(POs) Noi dung

POL Piéu hanh hoat dong cua doanh nghiép I& hanh trong bdi canh moi
truong kinh doanh luén bién dong va thay doi

PO2 Lanh dao doanh nghiép lix hanh thich nghi véi nhiing bién ddi cua thi

truong canh tranh

Thuc hién nghién ctru khoa hoc mang tinh tng dung gin lién véi thuc
PO3 tien doanh nghiép va sy phat trién nganh, két noi du lich Viét Nam voi
thi truong thé gidi

Giit gin dao dirc nghé nghiép va trach nhiém; hoc tap sudt doi dé phat
trién ban than thich ing véi moi truong kinh doanh luén bién dong,
dong gop cho sy phat trién ciia Viét Nam voi tinh than y thie dao duc
va tinh than trach nhiém

PO4




* Bing déi sanh Muc tiéu CTPT véi Sir mang, Tam nhin ciia Trwong va Khung trinh dp quéc

gia Viét Nam (bang déi sanh theo Biéu médu 1 dinh kém).

Bang d6i sanh muc tieu CTPT (PO) véi sit mang, tim nhin cia Truong

S mang, tdm nhin caa trudong PO1 PO2 PO3
Sir mang: Dao tao nguon nhan lyc chat lwong dua trén
nén tang céng nghé va trai nghiém; nghién cau tng X X X
dung khoa hoc va chuyen giao tri thue dap ung nhu cau
x& hoi, hoi nhap qudc té va phat trién bén viing.
Tglm nhin: Bén nam 2035, Truong Pai hoc Cong nghé
bong Nai tro thanh Truong Dai hoc nghién ctu ung
dung c6 uy tin ¢ trong nudc va khu vuc, véi moi truong X X X
g[éo duc hién dai tat ca vi nguoi hoc va phuc vu cong
dong.
Bang d6i sanh muc tiéu CTPT (PO) véi Khung trinh d§ Quéc gia Viét Nam
Muc tiéu Khung trinh d9 Qudc gia Viét Nam
CTPT
(PO) 111213141521 22|23(24|25(26|31(32|33]|34
PO1 X[ X[ X | X[ X | X[ X | X ]| X | X]|X|X]|X|X]|X
PO2 X | X | X | X | X|X
PO3 X X X | X
Khung trinh d9 Qudc gia Viét Nam
Ky . X . Ky . Ky Mikc tw chi va
higu Kien thire higu Ky nang higu |  tréch nhiém
Lam vi¢c doc lap
Kién thirc thyc té viing . A L 2R hog}c lam Viee th.?o
Y SR < KV nang can thiét dé nhom trong dicu kién
chdc, kién thuc ly thuyét C LA s I \ . Z.
11 P .| 2.1 | co the gidi quyét cac | 3.1 lam vi¢éc thay doi,
sau, rong trong pham vi Loax . , A .
, \ . van dé phuc tap chiu trach nhiém ca
cta nganh dao tao A s s A
nl}an va trach nhiém
do1 voi nhom.
Kién thic co bin || ETE e | | nhimg ng ke
1.2 khoa hoc xa hoi, khoa | 2.2 | NEMEP, 10 Viee K| 35 g neuol
, R cho minh va nguoi thuc hién nhiém vu
hoc chinh tri va phép luat ) . ..
khac xac dinh
Ky ndng phan bien, Tu dinh huéng, dua
£ A S . phé phan va st dung Z A A
Kién thic vé cong nghé L e o, Z ra két luan chuyén
A C o, . cac giai phap thay the A Y
1.3 thong tin dap Ung yéu | 2.3 S a ~ | 3.3 mon va c6 thé bao vé
A A trong dieu ki¢n moi . X .
cau cong viéc X A . dugc quan diém ca
truong khong xac nhan
dinh hoac thay doi. '
Kién thuc vé lap ke K§¥ nang danh gia chat Lap ké hoach, di€u
14 hoach, t6 churc va giam | 2.4 | lugng cong viéc sau | 3.4 phoi, quan ly cac
sat cac qua trinh trong khi hoan thanh va két nguon luc, danh gia
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Ky

A Kién thuc
hi¢u

Ky
hi¢u

Ky
hi€¢u

Mirc tu chu va

Ky nang trach nhiém

mot linh vyc hoat dong
cu the.

qua thyuc hién cua cac
thanh  vién trong
nhém

qua hoat dong.

Kién thtc co bian vé
quan ly, diéu hanh hoat
dong chuyén mon

1.5

Ky niang truyén dat
van dé va giai phap t6i
nguoi khéc tai noi [am
viée; chuyen tai, phd
bién kién thuc, k¥
ndng trong viéc thuc
hién nhirg nhi€ém vu
cu thé hodc phtrc tap.

2.5

C6 nang luc ngoai
nglt bac 3/6 Khung
nang luc ngoai ngir
cua Viét Nam

2.6

2.

Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLO)

Chuén diu ra (PLOs)

Pls

Kién thire

PLO1: Vian dung kién thirc khoa
hoc xa hoi, tu nhién, chinh tri va
phap luat trong qué trinh hoc tap,
nghién ctu va thyc hién cac cong
viéc lién quan dén nganh Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh

PI 1.1. Van dung (Apply) kién thic khoa hoc x3 hoi
trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va thuc hién cac cong
viéc lién quan dén nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh

PI 1.2. Van dung (Apply) kién thirc khoa hoc tu nhién
trong qué trinh hoc tap, nghién ctru va thuc hién cac cong
viéc lién quan dén nganh Quan tri dich vu du lich va
hanh

PI 1.3. Van dung (Apply) kién thirc chinh trj va phap luat
trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoat dong thuc tién.

PLO 2: Phan tich cac yéu t va van
dé lién quan dén thi truong du lich,
tam ly va hanh vi tiéu dung san
phém du lich, hé théng quan tri
chién lugc marketing cta doanh
nghiép kinh doanh dich vu du lich-
Iir hanh va sy kién TDTT

PI 2.1. Phan tich cac yéu té va van dé lién quan dén thi
truong du lich cua doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich- Iir hanh va sy kién TDTT

PI 2.2. Phan tich cac yéu to va véan dé lién quan dén tam
1y va hanh vi tiéu dung san pham du lich cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich- 1t hanh va su kién TDTT
PI 2.3. Phan tich cac yéu t6 va van dé lién quan dén hé

thong quan tri chién lugc marketing ciia doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich- 1t hanh va su kién TDTT

PLO 3: Phic thao hé thong tai
nguyen, san pham du lich va so
d6 tuyén diém du lich Viét Nam.

Pl 3.1. Phac thao hé t}léng tai nguyén va san pham du
lich phuc vu phat trién loai hinh du lich hién dai (du
lich thé thao, du lich trai nghiém, du lich strc khoe,

)

Pl 3.2. Phac thfio so do tuyén diém du lich Viét Nam
theo chuyén dé va xu huéng du lich hién dai.
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Chuén dau ra (PLOs)

Pls

PLO 4: Xéc dinh quy trinh va
phuong phap quan tri, nghi€p vu
chuyén sau cho hoat dong kinh
doanh dich vu du lich- Iir hanh va
su kién TDTT

Pl 4.1. Xac dinh quy trinh va nghiép vu chuyén sau
phuc vu phat trién cac loai hinh du lich hi¢n dai (du
lich thé thao, du lich trai nghiém, du lich stc khoe,

)

Pl 4.2. Xac dinh quy trinh va phuong phap quan tri,
cho hoat dong kinh doanh dich vu du lich- It hanh va
su kién TDTT

K¥ ning

PLO 5: Van dung (Apply) thanh
thao k¥ nang cong nghé thong tin,
k¥ ndng ngoai ngtr, k¥ nang hop tac,
lam viéc nhom va tu duy phan bién
dé sdng, lam viéc va hoc tap hiéu
qua trong moi truong da van hoa.

PI5.1. Van dung (Apply) thanh thao k§ nang cong nghé
thong tin dé song, 1am vi¢c va hoc tap hiéu qua trong moi
truong da van hoa.

PI 5.2. Van dung (Apply) thanh thao k¥ nang ngoai ngtr
dé sbéng, lam viéc va hoc tap hiéu qua trong méi trudng
da van hoa.

PI 5.3. Van dung (Apply) thanh thao k¥ nang hop tac,
lam viéc nhom va tu duy phan bién dé séng, lam viéc va
hoc tap hi€u qua trong moéi truong da van hoa.

PLO 6: Xac dinh giai phap ti uu
trong qua trinh cung cap dich vu va
kinh doanh du lich 1ir hanh va su
kién TDTT

PI 6.1. Xac dinh giai phap t6i vu trong qua trinh tiép thi
va cung cép dich vu du lich- Itr hanh va su kién TDTT
PI 6.2. Xac dinh giai phap t6i wu trong qué trinh kinh
doanh dich vu du lich- 1ir hanh va su kién TDTT

PLO 7: Té chire sir dung cic ngudn
I dé san xuét va cung cap cac dich
vu, san phém du lich, lién tuc danh
gia va cai tién chat luong

PI 7.1. T6 chirc sir dung céc ngudn lyc dé san xuit va
cung cap cac dich vu, san pham du lich va 1i hanh

PI 7.2. T6 chite sir dung céc nguon luc dé danh gia va cai
tién chat luong dich vy, san phém du lich va Ir hanh

PLO 8: Thue hién nghién ctru mo
hinh tmg dung phat trién du lich va
thwong mai héa san pham du lich
trong moi truong kinh doanh va hoi
nhap qudc té.

PLO 8.1: Thyc hién nghién ciru m6 hinh ing dung phat
trién cac loai hinh du lich truyén thong va hién dai trong
moi trudng kinh doanh va hoi nhap quéc té.

PLO 8.2: Thuc hién nghién ctru md hinh Ung dung
thuong mai hoa san pham du lich (van hoa, tu nhién, thé
thao, sy kién) trong moéi truong kinh doanh va hoi nhép
qudc té.

Nang luc tu chi va trach nhiém

PLO 9: Tuin tha (Obey) cac qui
dinh cua phap luat va dao dirc nghé
nghiép; hinh thanh (formulate) y
thirc rén luyén ban than va hoc tap
subt doi, c6 trach nhiém
(responsible) ddi véi sy phét trién
clia cong dong va xa hoi.

PI 9.1. Tuén thua (Obey) cac qui dinh cua phap luét va
dao duc nghé nghiép.
P19.2. Hinh thanh (Perform) y thtrc rén luyén ban than

va hoc tap sudt doi, co trach nhiém d6i véi su phat trién
ctia cong dong va xa hoi.

#* Bing déi sanh Chudn dau ra (PLOs) véi Muc tiéu dao tao (PO)

N¢i dung PLO

PO1 | PO2 | PO3 | PO4




PLO1: Van dung kién thtrc khoa hoc x3 héi, tw nhién, chinh
tri va phap luat trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va thyuc hién
cac cong viéc lién quan dén nganh Quan tri dich vu du lich va
Iir hanh

PLO 2: Phan tich cac yéu t va van dé lién quan dén thi truong
du lich, tAm 1y va hanh vi tiéu ding san pham du lich, hé thong
quan tri chién lugc marketing ctia doanh nghiép kinh doanh
dich vu du lich- Ir hanh va sy kién TDTT

PLO 3: Phac thao hé thdng tai nguyén, san pham du lich
va so do tuyén diém du lich Viét Nam.

PLO 4: X4c dinh quy trinh va phuong phap quan tri,
nghi¢p vu chuyén sau cho hoat dong kinh doanh dich vu | X X X
du lich- Ir hanh va su kién TDTT

PLO 5: Van dung (Apply) thanh thao ky nang cong nghé
thong tin, k¥ nang ngoai ngit, ky nang hop tac, lam viéc nhom

va tu duy phan bién dé song, lam viéc va hoc tap hiéu qua trong X X X X
moi truong da van hoa.

PLO 6: Xac dinh giai phap tdi uu trong qué trinh cung cép x x " x
dich vu va kinh doanh du lich It hanh va sy kién TDTT

PLO 7: Té chire su dung cac ngudn luc dé san xuat va cung

cap céc dich vu, san pham du lich, lién tuc danh gia va cai tién X X X X

chat luong

PLO 8: Thue hién nghién ctru m6 hinh (mg dung phat trién du
lich va thuong mai hoa san pham du lich trong moéi truong kinh | X X X X
doanh va ho1 nhép qudc té.

PLO 9: Tuan tha (Obey) cac qui dinh cta phép luat va dao
duc nghé nghiép; hinh thanh (formulate) y thirc ren luyén ban
than va hoc tap suét doi, c6 trach nhiém (responsible) doi véi
su phét trién ciia cong dong va x4 hoi.

3. Vi tri viéc 1am sau tét nghiép

Sau khi t6t nghiép, cir nhan nganh Quan trj dich vu du lich va lit hanh c6 thé 1am viéc tai rat nhiéu

cac vi tri cong viéc khac nhau tir nhan vién dén cac vi tri quan 1y cap trung va cap cao trong cac to

chtrc, doanh nghiép dich vu du lich va It hanh hodc thuc hi¢n cac du an khoéi nghi€p, nhom lai

thanh mdt s6 nhom vi tri viéc lam nhu sau:

Nhan vién hudng dan, diéu hanh va t6 chuc sy kién cho cac doanh nghiép du lich, cac khu,
diém du lich;

Nhan vién marketing — kinh doanh, nhan vién tu van, cham soc khach hang cho cac doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh, t6 chirc hoi nghi - su kién, trung tdm thé thao va vui choi giai tri.
Nhén vién nghién ctru thi truong phat trién dich vu du lich, nha hang, khach san, hoi nghi - su
kién, trung tam thé thao va vui choi giai tri;

Nhan vién nghi¢p vu thude cac bd phan ctia khach san, nha hang, cong ty kinh doanh it hanh,
td chure hoi nghi - sy kién, trung tam thé thao va vui choi giai tri.

Pai str du lich cho cac t6 chirc vé van hoa, du lich;
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- Chuyén vién tai cac co quan, t6 chure chinh tri, kinh té, x hoi lién quan dén hoat dong du lich,
nha hang — khach san;

- Tham gia cong tac giang day, chia sé kién thuec, kinh nghiém thyc té tai cac truong dai hoc,
cao dang, trung cép,...

- Khéi lap doanh nghiép kinh doanh It hanh, co s¢ kinh doanh dich vu du lich, thé thao, giai tri
va su kién.

4. Phwong thirc va déi twong tuyén sinh:

Theo Quy ché tuyén sinh chung cta Trudng va cua BO GD&DT.

5. Quy trinh dao tao va diéu kién tot nghiép

5.1. Quy trinh dao tao

Chuong trinh dao tao duoc thiét ké thuc hién trong thoi gian 4 ndm, mdi nam hoc ¢ 2 hoc ky.

Pao tao theo hé théng tin chi, v&i nhiéu hinh thirc giang day duoc van dung dé dap tng cac dac

thu ctia timg hoc phan thong qua cac phuong phap giang day tich cuc va phuong phap hoc tap chi

dong nhu: hoc tap dya trén du 4n, hoc tap trai nghiém, hoc véi chuyén gia; véi nhiéu mé hinh 16p

hoc nhu 16p hoc dao nguoc (Flipped Classroom), dao tao két hop (Blended Learning).

5.2. Piéu kién tét nghiép:

Nguoi hoc duoc t6t nghiép khi:

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh su hodc khong dang trong
thot gian bi ky luat & muare dinh chi hoc tap;

- Tich lity di1 s6 tin chi hoc phan va khéi lugng ciia chuong trinh dao tao (126 TC);

- Piém trung binh tich lily ciia toan khoa dat tir 5,00 tr¢ 1én theo thang diém 10;

- C6 cac chung chi/chtmg nhan ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning mém, gido duc Qudc phong - An
ninh theo quy dinh, chirng chi/chtirng nhan nganh, co két qua dat hoc phén Gi4o duc thé chat;

- C6 du s6 ngay cong tac xa hoi, hoan thanh nghia vu hoc phi va cac khoan ngoai hoc phi: ky
tuc x4, thu vién, doan phi va cac khoan khac (néu o).

6. Piéu kién dam bao chit hrong ciia nganh

6.1. Phang hoc, giang dwang, trang thiét bi hd tre giang day

a) Nguon lye chung ciia Trudng

Dié Danh muc trang thiét bi chinh
X 1en X .2 .
0 L ho tr¢ d
STT |Loai phong hoc 50 tich 01 glang 2y . th,l
lwong (m?) Tén thiét bi So | Phuc vu hoc phan/ | CNu
: lwgng mon hoc
Phong C o , Céc hoc phan 1y
1 |hoc/giang g7 | 1362 |Man };;“mh ;“r"l‘mg B¢ 55 |thuyét, m6 phong
duong & thuc hanh
PO Man hinh led Céc hoc phan 1y luan
2 |Hoi truong L) 7% 1 B4 am thanh 0L |chinh tri, chuyén dé




Dié Danh muc trang thiét bi chinh
X 1en x .o .
0 L hot d
STT |Loai phong hoc lu’?)'(:lg tich ik 4 §lang 2y S Shhlﬁ:
0 (m?) Tén thiét bi So Phuc vu hoc phan/
: luwgng mon hgc
3 S6 phong hgcz 1 93 Cabin 24 H?c va thi hoc phan
da phuong tién tiéng anh
R . - Cac hoc phﬁn thuc
4 |Phong may tinh 5 320 May tinh 205 hanh trén méy tinh
San van dong, i i Cac hoc phén Giao
> |hd boi,... 09 | 6.244 duc thé chit
Phong thi mcc'j)ic fxlllz;ettti)lllilm?lic Céc hoc phéan thi
6 |nghiém, thyc 25 | 2.466 » may fnh pit _1oc phan 11
: vu hoc thi nghiém, nghiém, thyc hanh
hanh X
thuc hanh
Céc hoc phan thyc
Phong thuc Ao A hanh mé phdng 3D,
7 |hanh thuc tédo | 03 | 182 | Metbimophong | ga |l banh ky thuat,
3D A AN
3D (Zspace) cong ngh¢ va strc
khoe
Nguoi
. hoc tu
g |Lhuvién,trung | ) | 3335 . . . ho tai
tam hoc li€u
thu
vién
b) Ngudn luc dic thu ciia nganh
Danh muc trang thiét bi chinh
Loai phong | S Dién hd trg giang day Ghi
STT . 9 - - .
hoc | lweng |tich (M) g thiét| Sé ; chd
. Phuc vu hgc phan/mon hgc
bi lwgng
Phan tich dinh lugng trong kinh té
Tin hoc 1
Tin hoc 2
Phone th Quan tri kinh doanh It hanh
ong thuyc AL LA o 2 A A
1 |hanh may 1 90 Laptop 50 Thiét ke va .dlf'tlj, haPh tour
tinh Thuong mai dién tir
Chuyén doi so trong du lich — khach
san
Thiét ké md hinh kinh doanh
Tiép thi san pham du lich

6.2. Thu vién

- Dién tich thu vién: 3.123 m?; Dién tich phong doc: 417 m?;

- S6 chd ngdi: 900;

- S lugng may tinh phuc vu tra ctu: 19;

- Phan mém quan 1y thu vién: 01;




- Thu vién dién tir: 01;
- Thong tin ban quyén két ndi véi co so dir liéu trong nudce: 01 Co sé dit lidu;
- Thong tin ban quyén két ndi voi co so dit liéu quéc té (hodc du kién): 02 Co sé dit liéu;
- S6 lwong sach, gido trinh dién tu: 10.337 dau tai lidu.
6.3. Doi ngii giing vién va chuyén vién/nhan vién co hiru

- D61 ngli Giang vién dap tng giang day Chuong trinh dao tao



PHAN B: CHUONG TRINH DAY HQC
Khdi lwong kién thire toan khoa: 126 tin chi.

1.

1.1. Kién thikc gido duc dai cwong: 49 tin chi, chiém 38,9 %.

1.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép: 77 tin chi, chiém 61,1%.

2.

Ciu tric chwong trinh day hoc

CAu truc theo khoi kién thire

1 | Méhec Tén hoc phan Tén hoc phin tslz S0 gio BB/ bidu Hoc | Hoc phén
phan (tieng Viét) (tieng Anh) chi Tong | LT |TH|KL | TT | TC | kiégn TQ | phan SH HT
I. | KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 49 | 780 [630( 90 | O | O | 45/4
1.0. | Ngoai khung 11 | 550 | 250|300 | O 0
1 | TA70301 | Key English 1 Key English 1 3 45 | 45 | 0 0 0 BB Khdng Khéng Khéng
2 | TA70302 | Key English 2 Key English 2 3 45 | 45 | 0 0 0 BB Khéng Khéng | TA70301
3 | TA70303 | Key English 3 Key English 3 3 45 | 45| 0 0 0 BB Khdng Khong | TA70302
. . . _ TA70301
4 | TA70304 | ENOlish Speaking English Speaking 2 | 30 |3 0| 1| 2| BB | Khong |TA70302| Khong
Community Community
TA70303
5 | cB71401 | Jidoducthéchatl -~ Physical education1- |y | 5y | g | 39| g | 0 | BB | Khong | Khong | Khong
Boi 101 Swimming
6 | cB71402 | Oido ducthéchat2— | Physicaleducation1- | 4 | 55 | o | 39| o | o | TC | Khong | Khéng | CB71401
Bong da Football
7 | cB71403 | Uido ducthéchat2— | Physical education1- |y | 3 | o |39 | o | 0 | TC | Khong | Khong | CB71401
Bong chuyéen Volleyball
g8 | CB71404 | Uidoducthéchat2— | Physical education1- | 4| 5y | o |39 | o | 0 | TC | Khong | Khong | CB71401
Cau long Badminton




Gi4o duc thé chat 3 —

Physical education 1 -

9 CB71405 Fitness Fitness 1 30 0 | 30 TC Khdng Khéng Khéng
10 | cB71406 Giao duc thé chat 3 — Physical education 1 - 1 30 o | 30 TC Khong Khéng Khéng
Dancesport Dancesport
Gi4o dyc thé chat 3 — | Physical education 1 - . R .
11 | CB71407 Béng ro Basketball 1 30 0 | 30 TC Khdng Khéng Khéng
Gi4o dyc thé chat 3 — | Physical education 1 — A R .
12 | CB71408 Vo thuat Martial arts 1 30 0 | 30 TC Khdng Khéng Khong
Gi4o duc Qudc phong - | National Defense and A R .
13 | CB70401 An ninh 1 Security Education 1 3 45 45 | 0 BB Khdng Khong Khong
Gi4o duc Qudc phong - | National Defense and A R .
14 | CB70402 An ninh 1 Security Education 2 2 30 30| 0 BB Khdng Khong Khong
Gi4o duc Quéc phong - | National Defense and A R .
15 | CB70403 An ninh 3 Security Education 3 1 30 0 | 30 BB Khdng Khong Khong
Gi4o duc Quédc phong - | National Defense and A R .
16 | CB70404 An ninh 4 Security Education 4 2 60 0 | 60 BB Khdng Khong Khong
I.1. | Kién thirc chinh tri, phap luat 13 | 195 |195| O 13/0
. A Philosophy of marxism A . -
1 | CB70101 | Triet hoc Mé&c - Lénin and Leninism 3 45 45 | 0 BB Khdng Khong Khong
2 | CB70103 ﬁ:g nghia xa hot khoa | ¢ .o ific Socialism 2 | 30 |30/ 0 BB | Khong | Khéng | Khong
Kinh té chinh tri Mac - | Political economics of a A R
3 CB70102 Lénin marxism and leninism 2 30 30| O BB Khdng Khéng Khéng
, X ALt oA Ho Chi Minh’s A R -
4 | CB70104 | Tu tuong Ho Chi Minh Thoughts 2 30 {30 O BB Khong Khdng Khéng
e . , History of the
5 | cB70105 | SiCh SUDANG CONGSan | oo o it Party of 2 | 30 [30] 0 BB | Khéng | Khéng | Khong
Viét Nam .
Viet Nam
6 | CB70106 | Phép luat dai cuong Introduction to laws 2 30 | 30| 0 BB Khéng Khong Khong
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1.2. | Kién thirc toan va khoa hoc t nhién (tw duy) 6 105 | 75 | 30 | O 0 6/0
Y Mathematical R . -
7 | CB70201 | Toan kinh te eCONOMIcs 3 45 45 | 0 0 0 BB Khdng Khong Khong
8 | CB70205 | Théng ké tng dung Applied statistics 3 60 | 30 | 30| O 0 BB Khdng Khong | CB70201
1.3. | Kién thirc khoa hoc x4 hoi & nhan viin 4 60 | 60 | O 0 0 0/4
Environment and
9 | CB71101 | Moi truong va PTBV sustainable 2 30 {30 O 0 0 TC Khdng Khong Khong
development
10 | CB71102 | Tam ly hoc hanh vi Behavioral psychology 2 30 30| 0 0 0 TC Khéng Khong Khong
11 | CB71103 | Tam ly hoc Y duc Medical psychology 2 30 |30 0 0 0 TC Khdng Khong Khong
s s s Green economy and
12 | cB71104 | KiNh Exanhvaphat o bl 2 | 30 |30 0| 0| 0| Tc | Khong | Knong | Knhong
trién bén viing
development
Vin héa va Am nhac Vietnamese traditional A A .
13 | CB71105 dan toc VN culture and music 2 30 30| 0 0 0 TC Khdng Khong Khong
Lich sir vian minh thé History of world . R .
14 | CB71106 gi6i civilization 2 30 30| 0 0 0 TC Khéng Khong Khong
15 | DD70040 | Thuc hanh so cdp ctu | Practice First Aid 2 30 (30| 0| 0| 0] TC Khéng | Khong | Khong
1.4. | Kién thirc va k¥ ning ngoai ngir 16 | 240 |240| O 0 0 16/0
16 | TA70305 | Intensive English 1 Intensive English 1 4 60 | 60 | O 0 0 BB Khéng Khong Khong
17 | TA70306 | Intensive English 2 Intensive English 2 4 60 | 60 | O 0 0 BB Khéng Khong | TA70305
18 | TA70307 | Intensive English 3 Intensive English 3 4 60 | 60 | O 0 0 BB Khéng Khong | TA70306
19 | TA70308 | Intensive English 4 Intensive English 4 4 60 | 60 | O 0 0 BB Khéng Khéng | TA70307
1.5. | Kién thirc va ky niing cong ngh¢ thong tin 4 120 | 0 |120| O 0 4/0
20 | CB70301 | Tin hoc 1 Informatics 1 2 60 0 |60 O 0 BB Khéng Khéng Khéng
21 | CB70302 | Tin hoc 2 Informatics 2 2 60 0 | 60] O 0 BB Khong Khong | CB70301
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1.6. | K§ ning mém, dao dic nghé nghiép 6 90 |9 | O 0 0 6/0
22 | CB70305 | <Y nangglao tepva |\ oronal skills 2 | 3 30| 0| 0| 0| BB | Khong | Khéng | Khong
tao dung quan hé
23 | CB70304 | Y Mg N Iyeam | ermotion control skills | 1 | 15 | 15| 0 | 0 | 0 | BB | Khong | Khong | Khong
24 | CB70303 g]yuﬁgng nOLUUGC CONG | b ylic speakingskills | 1 | 15 | 15| 0 | 0 | 0 | BB | Khong | Khong | Khong
25 | cB70306 | KYnangdamphan, | Negotiation and 2> | 30 |30| 0| 0| 0| BB | Knong | Khong | Khong
thuong luong Bargaining skills
Il. | KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 64 | 1380 | 901 | 60 | 210 | 240 | 54/10
I1.1. | Kién thire co s& nganh 32 | 465 [405| 60 | O | O | 28/4
26 | LH70001 dclll“lll-‘é‘;“ dédinh hudng | 4o iem Orientation 1 |15 |15/ 0| 0| 0| BB | Khong | Knong | Khong
27 | LH70002 | Téng quan du lich Tourism Industry 2 | 30 [30| 0| 0| 0| BB | Khong | Khong | Khéng
Overview
N e Principles of R . .
28 | QT70003 | Nguyén ly quan tri Management 3 45 | 45 | 0 0 0 BB Khdng Khdng Khong
N . Principles of R A A
29 | QT70004 | Nguyén ly marketing Marketing 3 45 | 45 | 0 0 0 BB Khdng Khong Khéng
30 | QT70011 Quan tri nguon nhan Human Resource 3 a5 | a5 | o 0 0 BB Khong Khéng QT70003
luc Management
31 | QT70008 | Quan tri chién lugc Strategic Management 3 45 45 | 0 0 0 BB Khdng Khong | QT70003
32 | LH70003 | Vian hoa am thuc Cuisine 3 45 | 45| 0 0 0 BB Khéng Khong Khong
Tam ly va hanh vi Customer Psychology A o o
33 | LHT0004 | | hang and Behavior 3 | 45 | 45| 0| 0| 0| BB | Khong | Khong | Khong
34 | QT70006 | Phén tich dinhluong | Quantitative Analysis |, | 3y | 35| o | o | 0 | BB | Khong | Khong | Khong
trong kinh té for Economics
35 | DP70002 | CO 8O vanhoa Viet Fundamentals of 2 | 30 [30| 0| 0| 0| BB | Khong | Khéng | Khong

Nam

Vietnamese Culture
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Pao dirc kinh doanh va

Business ethic and

36 | KS70007 | trach nhiém ctia doanh | corporate social 2 30 |30 0 0 TC Khdng Khong Khong
nghiép responsibility
37 | LH71001 | K¥ nang hoat nao Facilitation skills 2 45 | 15 | 30 0 TC Khdng Khong Khong
38 | LH71002 | Kinh té du lich Tourism Economics 2 30 {30 O 0 TC Khdng Khong Khong
39 | LH71003 gl?l‘;tk{?ilé}tn;ﬁ;ghe Vietnamese art genres 2 30 30| O 0 TC Khdng Khéng Khong
40 | LH71004 | Pialytainguyéndu | Tourism Resources 2 | 30 |30 o0 0 | TC | Khong | Khong | Khong
lich Geography
I1.2. | Kién thitc nganh, chuyén nganh 32 | 660 [600| O 90 | 26/6
2 4 1o ~ i LH70013
41 | LH70005 | Quantrikinh doanh [ - Travel Business 3 | 45 | 45| 0 0 | BB | Khong | Khong
LH70011
42 | LH70006 | Luat du lich Tourism Law 3 45 45 | 0 0 BB Khdng Khéng Khéng
43 | LH70007 | Qudn triruiroa khing Risk and crisis > | 30 |30 0 | BB | Khong | Knéng | Khong
oang management
Du lich thé thao va giai | Sport and A R .
44 | LH70008 | - Entertainment Tourism | 3 45 | 45| 0 0 | BB Khong | Khéng | Khong
45 | LH70009 | Quanlydiémdéndu | Destination 3 | 45 |45 0 0 | BB | Khong | Knéng | Knéng
lich Management
46 | LH70010 | Nghiép vu huéng dan Tour guide profession 2 15 [ 30| O 0 BB Khéng Khoéng | LH70013
47 | LH70011 | Thi¢tkevadiéuhanh | Tour Design and 2 | 15 [ 30| 0 0 | BB | Khéng | Khéng | LH70013
tour Operation
48 | KS70010 dQuan tri chat lugng Service quality 3 | 45 | 45| 0 0 | BB | Khong | Khong | Khéng
ich vu management
49 | LH70013 | Tuyén diém du lich Route Tourism 3 45 | 45| 0 0 BB Khoéng | Khong Khong
Chuvén déi sé trone du Digital transformation
50 | KS70004 Y & in hospitality and 2 30 30| 0 0 BB Khéng Khoéng Khong

lich-khach san

tourism industry
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Thuc tap chuyén nganh

51 | LH70014 1 Internship 1 1 30 0 0 0 | 30 BB Khdng Khéng Khéng
4 8 ; Internship 2
52 | LH70015 gh‘-m tép chuyén nganh P 1 |3 0] 0] 0|3 BB | Khong | Khéng | Khong
4 8 ) Internship 3
53 | LH70016 ghu" t@p chuyén nganh P 1 |3 | 0| 0|03 ]| BB | Khong | Khong | Khong
X oA . Diplomatic R . -
54 | LH71005 | Lé¢ tan ngoai giao receptionist 2 30 {30 O 0 0 TC Khdng Khong Khéng
Tiép thi san pham du Marketing of tourism A . .
55 | LH71006 lich products 2 30 30| O 0 0 TC Khdng Khéng Khong
Nghiép vu du lich qudc | International Tourism R A .
56 | LH71007 & Operations. 2 30 30| O 0 0 TC Khdng Khéng Khéng
57 | LH71008 | Thuong mai dién tir E-Commerce 2 30 30| O 0 0 TC Khdng Khéng Khéng
58 | LH71012 | Quan tri du lich MICE MICE Management 2 30 30| O 0 0 TC Khdng Khéng Khong
59 | LH71010 | T chirc su kién Event Management 2 30 30| 0 0 0 TC Khdng Khéng Khéng
Thanh todn audc t& International payment
60 | LH71011 1 quoc in tourism and 2 30 [ 30| 0 0 0 TC Khdng Khong Khéng
trong du lich-khach san ot
hospitality
11.3. | Kién thirc chuyén nganh 13 | 480 | O 0 (210|150 | 13/8
LH70013
LH70010
o8| s
62 | LH70017 | Thuc tap tot nghiép Graduation Practice 5 150 | O 0 0 |150| BB LH70011 Khong
LH70013 LH70011
LH70014
LH70015
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LH70016

LH70017
LH70005
63 | LH70018 | Khoa luan tét nghigp | ©ndergraduate 8 | 210 | 0 | 0 |210| 0 |[KLTN| Khong | Khong
graduation thesis
LH70012
KS70003
N tri ddi moi M . . LH70017
64 | LH70019 | Quan tridoimaitrong | Managing innovationin |, | 65 | g9 | o | o | 0 | HBS | Khong | Khong | LH70005
du lich tourism
KS70003
LH70017
65 | LH70020 Thiet ké mo hinh kinh | Designing Business 3 60 | 30 | 30 | o 0 | HBS Khong Khong LH70005
doanh Models
LH70012
KS70003
TONG 126 | 1365 | 885|480 | O 0

Mot tin chi duoc tinh twong dwong 50 gio hoc tap dinh mirc cua nguoi hoc, bao gom ca thoi gian dw gio gidng, gio hoc c6 hwéng dan, tw hoc, nghién
cuu, trai nghiém va dy kiém tra, danh gia (Theo TT 17/2021/TT-BGDDT, ngay 22/6/2021).

LT: Iy thuyét (Giang day truc tiép trén I6p hodc qua MS Team. Tity thudc vao phirong phdp day - hoc, hoat déng giang day trén 16p hodc qua MS
Team gom cdc hinh thirc nhie: gidng bai, thao ludn nhom, siva bai tdp, thuyét trinh....). 1 TC 1y thuyét tinh bang 15 gio lén I6p, thoi gian con lai ciia
gio tin chi sw dung cho hoat dong tu hoc, tw nghién ciru trai nghiém va thi, kiém tra, danh gia.

TH: thwe hanh (Thyc hién tai phong may tinh, phong thi nghiém; lam do an, dy én tai I6p; hoc mé phong, hoc thwe hanh tai cdac phong thiee hanh
chuyén biét nhw: phong mé phéng, phong piano, phong san khdu kich, phong phim treong, phong studio, phong lab...). 1 TC thwc hanh bang 30 gic
lén I6p, thoi gian con lai cia gio tin chi sir dung cho hoat dong tw hoc, t nghién civu trdi nghiém va thi, kiém tra, danh gid.

TT: thuc té (di kién tdp, thiee tap, di tour, di thuc dia ngoai Truong). 1 TC thuc té bang 45 gio - 60 gio thue hanh (tinh theo gic hanh chinh) tai co
s& thue té, bao gé‘m ca cho hoat dong tw hoc, tw nghién ciru trai nghiém va thi, kiém tra, danh gid.

Viét tit: BB/TC: hoc phan bdt buc hay tw chon; TQ: hoc phan tién quyét; SH: hoc phan song hanh; HT: hoc phan hoc triede.
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4. Phwong phap danh gia

M0 ta cac phwong phap danh gia CTDT ap dung

Ky thi &U ca C o
STT | Phwong phap danh gia Pinh nghia , y Yeu cau Ghi chu
ap dung rubric
Bai thi tric nghiém &p dung cho cac mén
L2 bai kid bao adm cic cau hoi nhid ly thuyét dai cwong (nhu moén phap luét dai
a bal kiem tra. a0 gortl.cac‘cau\ol nhic cuong, mon ly luan chinh tri, toan cao
lua chon, ngudi hoc phai hoan thanh trong . . X
. _ . CoL g . Thuong ky ) cap...).
1 Trac nghiém thoi gian nhat dinh. Bai kiem tra c6 thé thyuc Cuéi ks Khong Hinh thiee trg hism c6 thé Két h .
hién trén gidy hoac trén hé théng hoc truc tot Ky n t e trac fhghiem €0 the ket op Vol
" hinh thtrc tu luan d€ ap dung cho cuoi ky,
uyen. C x L .a . :
véi dieu Kién ty trong diém trac nghiém
khong vuot qua 50% tong diém cua bai thi.
) La bai klc?m tra\ tn_rc\ tiep ta_u_ phlong:[hl. N_gufyl Thuong ky ,
2 Van dap hoc sé& trinh bay va tra loi cac cau hoi cua Cubi ki Co
giang vién theo chu dé cho trusc. tot Ky
La bai kiém tra ca nhan/nhém ma trong do
A L i A ] J1ang vien g1eo Chuf?e .c,hOA neuot hOC‘ thl',IC Thuong ky | Rubric ca
3 Bai tap I6n/Tiéu luan hién tai lop hoac ngoai gio 1én 16p/é nha. San Cuéi ks Ahan/nhém
pham dé danh gia 13 bai tiéu luan (tap tin tor Ky
hoic ban gidy).
La bai kiém tra ca nhan/nhém ma trong do
o g?e}ng Vién g\iao (Ehﬁ dé;cho r;gu(‘?i hQC‘tlhu(‘: Thuong ky Rubric cé Vi CE\’IC m6r\1 duz()(:~ th[ét ké dé Agiﬁp\ ngu(‘)‘i
4 Thuyeét trinh hién tai nha. San pham dé danh gia la Cuéi ks Ahan/nhém hoc hinh thanh k§ nang thuyét trinh thi
slide/video thuyét trinh, trinh bay va hoi van uor Ky dugc ap dung hinh thic nay cho cudi ky.
dap tai 16p
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Ky thi dU cA o,
STT | Phwong phap danh gia Pinh nghia . y Yeu cau Ghi chu
ap dung rubric
\ b L . . Bai kiém tra tu luan co thé 4p dung cho
La bai kiém tra danh gia kha nang hiéu, van \ . , ﬁ?, \ N ? . © ap , ¢ 9 2
A N XA ) Thuong ky danh gid thwong ky do luwong muc d6 hiéu
5 Tu luan dung kién thuc, ky nang d¢ phan tich, danh .. < , .. .
L. L O Cuoi ky va van dung ctia nguoi hoc dugc thuc hién
gia va giai quyét van dé hoac dua ra két luan. NI P
trén giay hoac trén hé thong hoc truc tuyen.
L& bai kiém tra danh cho nguoi hoc trong céc
truong hop cu thé hoic nhiém vu cu thé 6 noi
6 Kiém tra thuc dia/ thuc | lam viéc, hozc 12 bai kiém tra danh gia cac ky | Thuong Ky cé
té nang va kha nang cua nguoi hoc (dac biét chi Cubi ky
trong su thé hién chuyén nghiép) tai noi lam
viéc trong mot thoi gian nhat dinh.
La bai kiém tra c& nhan/nhdm giang vién
L iao chi dé ch 5i hoc thuc hién tai nha .. ,
7 Béo céao g . u econg.lfg f') lf e ,2.1 ., Cuoi ky Co
hodc tai doanh nghiép. San pham d¢ danh gia
1a bai nop (tap tin hoic ban giay).
] . Nguoi hoc thyc hién khéa luan tét nghié o ]
8 Khoa luan nghiép U0 ok L e an ot nghiep Cuoi khoéa Co

theo quy dinh va yéu cau caa Nha truong
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PHAN C: CHUONG TRINH KHAC TRONG KHOA HQC
1. Chuwong trinh trai nghiém
CHUONG TRINH KIEN TAP TUYEN MIEN TAY DANH CHO NGUOI HQC NAM NHAT
No6i dung: Tham quan, quan sat cong viéc cua nhan vién nganh It hanh va trai nghiém tour
1 ngay, tuyén mién Tay. Sau khi két thuc, ngudi hoc s& nim duoc cac kién thirc co ban vé tuyén
diém du lich mién Tay, cong viéc co ban cua hudng dan vién td phuc vu va hé théng dich vu trong
mot tour.
CHUONG TRINH THUC TAP CHUYEN NGANH 1 DANH CHO NGUOI HOC NAM HAI
Noi dung: Quan sat quy trinh 1am viéc va cong viéc cia husng dan vién, nhan vién phuc
vu tai cac diém an udng, vin héa va phong tuc dia phuong,...; Thuc hanh thuyét minh tai diém
hoic trén xe; khao sét dich vu tai diém dén (Nha Trang va Pa Lat). Sau khi két thuc chuyén di,
nguoi hoc niam dugc tuyén diém Nha Trang — Pa Lat, cac dich vu trong tour, nhiing luu ¥ khi phuc
vu khach tuyén Nha Trang — Pa Lat, qua dé ngudi hoc thuc hanh dugc cong viée ciia mot hudng
dan vién tuyén.
CHUONG TRINH THUC TAP CHUYEN NGANH 2 DANH CHO NGUOI HOC NAM BA
No6i dung: Quan séat quy trinh 1am viéc va cong viéc ciaa huéng dan vién, nhan vién phuc
vu tai cac diém an udng, vin héa va phong tuc dia phuong,...; Thyuc hanh thuyét minh tai diém
hoac trén xe; khao sat dich vu tai diém dén (Bién Hoa — duyén hai mién Trung). Sau khi két thuc
chuyén di, ngudi hoc ndm duoc tuyén diém Bién Hoa — duyén hai mién Trung, cac dich vu trong
tour, nhitng luu ¥ khi phuc vu khach tuyén Bién Hoa — duyén hai mién Trung, qua dé ngudi hoc
thuc hanh dugc cong viéc cia mdt hudng dan vién tuyén.
CHUONG TRINH THUC TAP CHUYEN NGANH 3 DANH CHO NGUOI HQC NAM TU
Noi dung: Quan sat quy trinh 1am viéc va cong viéc ciia husng dan vién, nhan vién phuc
vu tai cac diém an udng, vin héa va phong tuc dia phuong,...; Thyuc hanh thuyét minh tai diém
hoic trén xe; khao sat dich vu tai diém dén (Bién Hoa — mién Bic). Sau khi két thuc chuyén di,
ngudi hoc ndm duge tuyén diém Bién Hoa — mién Bac, cac dich vu trong tour, nhiing luu ¥ khi
phuc vu khach tuyén Bién Hda — mién Bic, qua d6 ngudi hoc thuc hanh dugc cong viée clia mot
huéng dan vién tuyén.
CHUONG TRINH THUC TAP DOANH NGHIEP DANH CHO NGUOI HOC NAM TU
Hoat dong trai nghiép tai doanh nghiép khong chi giup nguoi hoc ap dung kién thuc 1y
thuyét vao thuc té ma con phat trién k¥ nang thuc hanh va kha ning tuong tac trong moi truong
doanh nghiép. Dong thoi, viée truc tiép tiép can cac bai toan va thach thirc trong linh vuc chuyén
nganh s& mang lai trai nghiém doc dao va gilp nguoi hoc chuan bi tdt hon cho nghé nghiép sau
nay. Cac cong viéc, nhém cong viéc nguoi hoc can thuc tap trai nghiém tai doanh nghiép:
- Hudng dan vién;
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- Thiét ké va diéu hanh tour;

- Hoat néo va td chtrc sy kién;

- L2 tan va tu vén tour;

- Bén hang (dich vu du lich va It hanh);

- Cham soc khach hang;

- Dich vu outbound va thanh toan quéc té;

- Rén luyén kién thirc, k§ ning chuyén mén, k¥ ning giao tiép, kinh nghiém va thai do

nghé nghiép.

2. Chwong trinh phuc vu cdng dong
CHUONG TRINH I1: CAC CHUONG TRINH THIEN NGUYEN XA HOI (THUONG KY)

Noi dung: Ngudi hoc duoc sip xép dé tham gia hodc truc tiép thuc hién cac nhiém vu to
chure trong khuén khd céac hoat dong tinh nguyén, nhu don dep khu vuc cong déng, giang day tai
cac trung tam hoc tap cho tré em, hoac hd trg cac td chire tir thién. Hoat dong nay nay khong chi
tao co hoi cho ngudi hoc tan dung k¥ nang va tri thirc ctia minh dé phuc vu cong dong, ma con
gilp ngudi hoc chil dong x4y dung va cung cb cic mobi quan hé xa hoi. Hon nita, viéc tham gia
vao cac hoat dong nay dong nghia véi viéc ngudi hoc 1am giau thém cho ban than minh nhing trai
nghiém thyc té, ddng thoi con lam phat trién tinh than nhan dao, phan anh truyén théng “Thuong
ngudi nhu thé thuong than” trong vin hoa dan toc Viét Nam.
CHUONG TRINH 2: CUQC THI NHAN VIEN DU LICH TAl NANG

Ngudi hoe duoc khuyén khich tham gia vao cudc thi tim kiém tai ning danh cho chuyén
nganh du lich (I1&r hanh, nha hang — khach san, sy kién véan hoa, thé duc thé thao,...). Nguoi hoc s€
duoc danh gia dya trén mot loat cac tiéu chi, bao gém kha nang tao ra gia tri kinh té, tiém nang tac
dong tich cuc ddi voi xa hoi va moi truong, kha nang thyc hién cac ing dung thuc té, va muc do
sang tao trong viéc dé xuat va trién khai cac giai phap thong qua cac du an khoi nghiép; Thyc tién
tac nghiép ctia nguoi hoc thong qua cac tinh hudng nghé nghiép thuc té. Day 1a mot co hoi dé
ngudi hoc két hop kién thirc chuyén sau vé kinh doanh véi su cam két dbi vai cac gia tri bén vimg
va trach nhiém xa hoi trong qué trinh phat trién va thuc hién du an ctia minh.
CHUONG TRINH 3: TO CHUC CAC BUOI CHIA SE HANH TRANH TRO THANH NGUOT
HQC CHO HQOC SINH TRUNG HQC PHO THONG

Chuong trinh nay nham muc dich tao co hdi cho nguoi hoc truc tiép tuong tac va chia sé
kinh nghiém véi hoc sinh 16p 12 tai cac truong Trung hoc Phé thong (THPT) trén dia ban tinh.
Nbi dung ctia chuong trinh xoay quanh viéc cung cap thong tin va k¥ ning can thiét dé hd trg hoc
sinh chuin bi cho giai doan tr¢ thanh nguoi hoc dai hoc.

Nguoi hoc s€ tiép can va lién hé truc tiép vo1 cac co s& Poan thanh nién tai cac truong

THPT d t6 chirc cac budi "Talk show". Cac budi chia sé nay sé& tap trung vao viée trinh bay va
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thao luan vé nhirng thach thirc va co hoi ma hoc sinh sép bude vao khi bit dau chang duong dai
hoc. Cac ndi dung chia sé chinh bao gém: Moi trudng hoc tap dai hoc; Lya chon chuyén nganh va
su nghiép; K§ ning mém va quan 1y su kién; Tu duy sang tao va tdn dung co hoi.

3. Chwong trinh tiém ning/phat trién ning hrc

CHUONG TRINH 1: SINH HOAT CHUYEN PE VE VAN HOA UNG XU VA TAC PHONG
LAM VIEC (HANG KY)

Chuong trinh nay cung cip cho ngudi hoc co hoi hoc hoi vé cac nguyén tic vin héa ting
XU va tac phong lam viéc quan trong dé ho c6 thé tu tin va hiéu qua trong su nghiép tuong lai. Qua
céc budi sinh hoat va hoat dong thuc hanh, nguoi hoc s€ ¢o6 co hdi ap dung nhiing k¥ nang maoi
vao cudc song hang ngay va méi trudng lam viéc. Chuong trinh ciing tap trung vao viéc danh gia
va phan hdi c4 nhan dé giup ngudi hoc khong chi nhan thirc vé nhitng diém manh ma con kham
phé va cdi thién nhirng khia canh can phat trién. D@)ng thoi, thong qua viéc tham gia cac hoat dong
nhom va tro choi, ngudi hoc s& ¢6 co hoi tuong tac, chia sé ¥ kién va xay dung k¥ ning giao tiép
hiéu qua. Chuong trinh ndy cam két déng gdp vao viéc hinh thanh va phat trién nhimng thé hé nguoi
hoc khong chi ¢6 kién thirc chuyén nganh ma con c6 pham chat va tac phong lam viéc xuat sic.

Pon vj t chitc: Poan thanh nién
CHUONG TRINH 2: POI THOAI VOI LANH PAO KHOA, NHA TRUONG (HANG NAM)

Chuong Trinh "Péi Thogi véi Lanh Pao Khoa, Nha Truong" 13 mot sang kién co6 muc
dich chinh 14 tao co hoi cho ngudi hoc giap gd, giao luu, va chia sé ¥ kién vé6i cac 1anh dao cia
khoa va nha truong. Chuong trinh nay huéng t6i viée xay dung mot cau ndi manh mé giira ngudi
hoc va lanh dao, thuc day sy hiéu biét va twong tac tich cuc trong cong dong hoc thuat. Chuong
trinh htra hen mang lai nhitng co hdi quy bau cho ngudi hoc dugc gidi thiéu véi muc tiéu phét trién
ctia khoa va nha trudng, tir nhimg chién luoc 16n dén nhitng thay doi cu thé trong qua trinh hoc
tap. Trong budi gdp go thong tin, cac 1anh dao s€ chia s¢ vé ban than minh, muc tiéu cia khoa, va
nhiing du dinh quan trong trong tuong lai.

Chuong trinh con dit ra mot dién dan ¥ kién va dé xuét, noi ngudi hoc c¢6 thé thoai mai
thdo luan va duaray kién, dé xuét vé nhiing diém can cai thién hodc nhitng du an maé1 ma co thé
1am cho khoa, truong tré nén tot hon. Cac lanh dao sé& lang nghe va dua ra phan hdi xay dung, tao
nén mot quy trinh tuong tac tich cuc va ¥ nghia. Cudi cliing, thong qua cac su kién giao luu va két
ndi, chuong trinh khong chi 13 noi ngudi hoc ¢6 thé gip g& lanh dao khoa va nha truong ma con
tao diéu kién cho su giao tiép mé ctra va than thién. Tat ca nhiing hoat dong nay déu hua hen tao
ra mot mdi trudng hoc tap tich cuc va ting cuong sy két ndi giita ngudi hoc va nha truong, gop
phén vao sy phat trién lién tuc cua cong déng hoc thuat.

Pon vi thuc hién: Poan thanh nién

CHUONG TRINH 3: CUQC THI “THIET KE KHONG GIAN HOC TAP HIEU QUA”
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Cudc thi “Thiét Ké Khéng Gian Hoc Tdp Hiéu Qud" 13 mot sin choi sang tao danh cho
ngudi hoc dé thé hién kha nang thiét ké va tu duy sang tao ciia minh trong viéc xay dung khong
gian hoc tap hi¢u qua va tich cuc. Chuong trinh khong chi 1a co héi dé nguoi hoc thé hién su sang
tao trong vi¢c tao ra moi truong hoc tap tdt nhat ma con 1a dip dé ho thuc hién y tudng va nang
luc tao dung nén khong gian hoc tap ly tuong.

PHAN D: HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH
1. Poi véi cac don vi dao tao

- Nghién ciru chuong trinh dao tao: DAu tién, nghién ctu ki chuong trinh dao tao dé hiéu rd
y&u cau vé ndi dung va muc tiéu cia chuong trinh. Diéu nay s& giup Khoa té chirc va trién khai
chuong trinh mét cach chinh x&c va hiéu qua.

- Phan c6ng giang vién phu trach: Phan cong giang vién phu trach ting hoc phan trong
chuong trinh. Bam bao rang mdi hoc phan duoc giao cho giang vién cé kién thirc va ki nang tuong
ng. Cung cap cho giang vién chwong trinh chi tiét dé ho cd thé chuan bj va truyén dat noi dung
dung va chét lugng.

- Chuan bi d6i ngii ¢b van hoc tap: Dam bao d6i ngii ¢ van hoc tap co hiéu biét su vé toan
b chuong trinh dao tao theo hoc ché tin chi. C6 van hoc tap can c¢6 kha nang hudng dan ngudi
hoc ding ky cac hoc phan va hiéu & quy dinh vé cac hoc phan tién quyét, hoc phan hoc trudc.
Pao tao va cung cap cho ¢b van hoc tap day du théng tin va tai liéu dé ho c6 thé hd tro ngudi hoc
mot cach hiéu qua.

- Chuan bj tai liéu va co sé vat chat: Bam bao c6 day du giéo trinh, tai liéu tham khao va co
s& vat chat phuc vu cho viéc giang day. Piéu nay bao géom ca phong hoc, thiét bi, phan mém va
c4c tai liéu hoc tap can thiét. Pam bao rang tai liéu va co so vat chat dap Gmg du yéu cau va chat
luong dé hd tro qua trinh dao tao.

- Chu trong tinh logic va tiép thu kién thirc: Trong qua trinh truyén dat kién thuc, hay chi y
dén tinh logic cua viéc truyén dat va tiép thu cac mang kién thuc. Xéac dinh cac hoc phan tién quyét
va quy dinh rd rang vé sy lién két gitta cac hoc phan bat budc. Diéu nay giap dam bao ngudi hoc
hiéu va hoc tap mot cach c6 hé thdng va logic.

- Panh gia va cai tién: Theo ddi qua trinh thuc hién chuwong trinh dao tao va thu thap phan
hoi tir ngudi hoc va giang vién. Panh gia két qua hoc tap va hiéu qua cia chuong trinh. Dya trén
phan hoi va danh gia, thuc hién céc cai tién va diéu chinh can thiét & nang cao chat lugng chuong
trinh dao tao.

2. Pi véi giang vién
- Nghién cttu noi dung dé cuong chi tiét: Khi duoc phan cong giang day mot hozc nhiéu

don vi hoc phan, giang vién phai nghién ctu ki noi dung dé cuong chi tiét cua ting hoc phan.
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Diéu nay gilp giang vién hiéu rd vé muc tiéu, ndi dung va yéu cau caa hoc phan. Dua trén do,
giang vién ¢ thé chuan bj bai giang va cac phwong tién day hoc ph hop.

- Chuén bj gi4o trinh, tai liéu tham khao va slide bai giang: Dam bao c6 ddy du gido trinh
va tai liéu tham khao dé hd tro qua trinh giang day. Xay dung slide bai giang dé trinh bay noi dung
mot cach rd rang va hap dan. Tai liéu va slide bai giang can duoc cung cap hoic gidi thiéu cho
ngudi hoc dé ho 6 thé ndm virng kién thirc va chuan bi cho qué trinh hoc tap.

- Huéng dan ngudi hoc vé phuong phap hoc tap hiéu qua: Giang vién cd trach nhiém hudéng
dan ngudi hoc Vé cac phuong phap hoc tap hiéu qua lién quan dén hoc phan d6. Giang vién c6 thé
chia sé cac k¥ thuat hoc tap, phuwong phap nghién cru, céch tiép can van dé va té chuc thoi gian
hop ly. Piéu nay gilp nguoi hoc nam bat kién thirc mot cach tét hon va dat két qua hoc tap tot.

- Huéng dan vé noi dung danh gia hoc phan: Giang vién can thong bao va huéng dan nguoi
hoc vé noi dung danh gia cta hoc phan, bao gom cac bai tap, bai kiém tra, ¢6 an, hay cac hinh thac
khac. Pam bao nguoi hoc hiéu rd yéu cau va tiéu chi danh gia dé ho c6 thé chuan bi va tham gia
vao qua trinh danh gia mot cach hiéu qua.

3. Pbi véi nguoi hoc

- Tham khao y kién cb van hoc tap: Lién hé va tham khao y kién cua cb van hoc tap dé
duogc tu van vé viéc lra chon cac hoc phan phi hop véi tién do va muc tiéu hoc tap. C6 van hoc
tap co thé gilp ngudi hoc xac dinh cac hoc phan can thiét va huéng dan vé lich trinh hoc tap.

- Nghién ctru chuong trinh hoc tap truéc khi Ién 16p: Trudce khi tham gia cac budi hoc,
nghién ciru chuwong trinh hoc tap, dé cuong va tai lidu lién quan dé ngudi hoc co thé tiép thu bai
giang mot cach hiéu qua. Biéu nay gitp ngudi hoc ¢6 kién thirc nén tang va chuan bi tét cho qua
trinh hoc tap.

- Tham gia 16p hoc diing quy dinh: Pam bao ngudi hoc tham gia day dii cac budi hoc theo
quy dinh ciia nha truong. Ling nghe va tap trung vao huéng dan va bai giang cua giang vién. Ghi
chi va tham gia vao céc hoat dong trong I6p dé tan dung tbi da thoi gian hoc tap.

- Ty gi4c va tich cuc trong viéc tu hoc va tu nghién ctiu: Tu hoc va ty nghién cau 13 yéu to
quan trong dé phét trién kién thirc va ky ning ca nhan. Hay tu dit muc tiéu hoc tap, xac dinh
phuong phap hoc tap hiéu qua va quan ly thoi gian mot cach ti mi. Bat sy tu gidc va tich cuc 1én
hang dau trong qua trinh hoc tap.

- Khai thac tai nguy@n trén mang va trong thu vién: Sir dung cac tai nguyén truc tuyén nhu
sach dién ta, bai giang truc tuyén, tai liéu tham khao va cac ngudn thong tin trén mang dé nang
cao kién thirc va hiéu biét. Kham pha thu vién cia trudng va tan dung cac ngudn tai liéu va dich
vu hd tro co san.

- Phai thuc hién nghiém tic quy ché thi ctr, kiém tra, danh gié.
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Trong sudt qua trinh hoc, ¢b van hoc tap cing Ban ldnh dao Khoa, Bo mén ludén dong hanh hd tro
vé ké hoach, lich trinh hoc, vé chuyén mén qua mdi hoc ky. Bén canh do, hé théng thong tin caa
nha Truong, cung cac Phong, Ban déu hudng dén viéc hd tro cho hoat dong day va hoc cua giang

vién va nguoi hoc duoc tét nhat.

Pong Nai, ngay 24 thang 08 nam 2023

KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA
PHO HIEU TRUONG
(P4 ky) (Da ky)
TS. Nguyén Thiy Lan Chi TS. To Hoai Thing
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