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Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
M s6: 52340101

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

1. Yéu ciu vé Kién thirc:
1.1. Kién thic gido duc dai cwong:
KT1. Co hiéu biét vé cac nguyén Iy co ban cua chu nghia Méc- Lénin, duong 16i cach
mang cta Pang cong san Viét Nam va tu tudng Ho Chi Minh;
KT2. C6 kién thirc co ban trong linh vuc Khoa hoc xa hoi, khoa hoc ty nhién va ngoai
ngir dé tiép thu kién thirc gido duc chuyén nghiép va kha ning hoc tap ning cao trinh do.
1.2. Kién thirc co' s& nganh va chuyén nganh:
KT3. Nam viing cac quy luat van dong cua nén kinh té, hiéu va giai thich dugc cach thirc
ra quyét dinh ciia cac thanh phan trong nén kinh t& ma. Hiéu biét vé dia 1y ctia cac ving
mién kinh t& Vigt Nam;
KT4. Hiéu biét siu vé hé thong phap luat vé hoat dong san xuét, kinh doanh trong nudc
va qudc té dé tmg dung vao hoat dong kinh té;
KT5. Nam vitng ban chat quan tri, cac quyét dinh quan tri, cac chirc ning co ban cua
quan tri va hiéu rd nghiép vu thu ky trong vin phong;
KT6. C6 nén tang kién thirc vé& nguyén 1y ké toan, thué va quan tri tai chinh doanh
nghiép. Nam vimng céc chién luge hoach dinh tai chinh, cac phuong phap phan tich tai
chinh, du toan tai chinh va quan tri ngudn von trong doanh nghiép;
KT7. Nam vitng cic phuong thirc dam phan va thuong lugng véi khach hang, truyén dat
thong tin dén nhan vién cling nhu khach hang mot cach hiéu qua nhat;
KT8. Hiéu rd cic chuan muc dao dirc kinh doanh, trach nhiém x3 hoi cta doanh nghi¢p
va cac phuong phap xay dung dao duc kinh doanh;
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KT9. Cé hiéu biét sdu rong vé moi truong van hoa ciia doanh nghiép va van hoa kinh
doanh qudc té. Biét cach thirc xdy dyng van hoa doanh nghiép nhdm nang cao ning luc
canh tranh trong diéu kién hoi nhap;

KT10. Pugc trang bi phuong phép nghién ctru khoa hoc, dac biét 1a phuong phép nghién
ctru dinh lugng. Biét quy trinh nghién ctru, cac budc thiét ké nghién ctru, cach thu thép,
xtr Iy sb liéu va viét bao cao nghién ctru. C6 kha ning st dung cic phan mém thong ké dé
hd tro cho viéc ra quyét dinh quan tri;

KT11. C6 kién thirc chuyén siu vé cac phuong phap du bao nhu cau san phim, dich vu,
céc chién lugc hoach dinh trong san xuét, c6 kha nang 1ap lich trinh san xuat, dua ra céac
chién luoc quan tri hang ton kho, ké hoach cung tng, phan phdi, quan 1y nghiép vu giao
nhén, hoach dinh nhu cau vat tu va hoat dong logistics ciia doanh nghiép;

KT12. Ndm vitng cac bo tiéu chuan chit lugng phd bién, c6 kha ning kiém soat chat
luong san phém, 1ap chinh sach chét luong, dé ra muc tiéu chat luong, hoach dinh chét
lugng va cai tién chét luong;

KT13. Phén tich, danh gi4, quan 1y du 4n du tu va dua ra cac quyét dinh dau tu phu hop;
KT14. Khai quat hoa cac 1y thuyét vé Marketing, moi trudng Marketing, nghién ciru thi
truong, hanh vi ngudi tiéu ding va nim viing cac quy trinh nghién ciru thi trudng, cach
thire to chuc su kién tmg dung trong hoat dong kinh doanh;

KT15. Thiét ké mo hinh lién quan dén luc luong ban hang, phan tich, du béo, dé ra chi
tiéu va ngan sach ban hang, quan 1y ning suit ban hang;

KT16. C6 cac kién thirc chuyén sau vé nghiép vu va tdp quan mua ban, giao dich trong
thuong mai qubc té. Nam viing quy trinh giao nhan hang héa trong xuat nhap khau va
thanh toan qudc té;

KT17. Nam vimng cac kién thirc diéu hanh, quan 1y doanh nghiép nhu: Hoach dinh chién
lugc kinh doanh, xay dung thuong hiéu, cong tic quan tri riii ro, cong tac tuyén dung va
dao tao, danh gia két qua thuc hién cong viéc, cong tac trd luong, dong vién nhan vién,
céc hoat dong ctia t6 chitc Cong Poan, quy trinh ky két thoa udc lao dong tap thé, giai
quyét tranh chip lao dong;

KT18. Kién thirc bd tro: Dat trinh d6 tiéng Anh chuan Bl (khung tham chiéu Chau Au)
hodc céc ching chi tuong duong; Pat trinh d0 B tin hoc ung dung; Pat chiing chi K¥§
nang mém.

2. Yéu cau veé ky niang:



KN1. Phan tich méi trudng kinh doanh, khao sat, nghién ctru thi trudng, hoach dinh chién
lugc marketing;
KN2. Tiép can, dam phan va cham séc hé thong khach hang;
KN3. Lap ké hoach, t6 churc, thuc hién chién luge kinh doanh;
KN4. Phan tich tai chinh phuc vu cho cac quyét dinh tai chinh, thiét 1ap, tham dinh va
quan 1y du 4n dau tu;
KN5. Soan thao van ban, dam phan, dién thuyét va Gmg xtr giao tiép;
KN6. Phan cong cong viée, to chirc cong viée, kiém tra gidm sat, dong vién khen thudng;
KN7. K¥ ning to chirc va tham gia cac hoat dong tap thé, xdy dung va phat trién mbi
quan h¢ voi tap thé:
KNS8. K§ ning tu duy phan bién tét, tir d6 phan tich, danh gia nham dua ra cach giai
quyét van dé ciing nhu quyét dinh cho doanh nghiép;
KN9. Tham gia nghién ctru va budc dau tiép can vai cac dé tai khoa hoc;
KN10. Ky nang thuyét trinh, lam viéc nhom, quan 1y nhém va lam viéc ddc 1ap;
KN11. K¥ ning giao tiép bang tiéng Anh.
3. Yéu cu vé ning e tw chii va trach nhiém:
TC1. C6 ning lyc danh gié, cai tién, dua ra cac sang kién trong qué trinh thyc hién nhiém
vu duoc giao;
TC2. C6 kha nang tu dinh hudng, thich nghi véi cdc moi truong lam viée khac nhau;
TC3. C6 kha ning tu hoc tap, tich liiy kién thirc, kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu;
TC4. C6 nang luc lap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tu¢ tap thé.
4. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

Pam nhan tt cac vi tri cong tac ding chuyén nganh tir nhan vién dén vi tri diéu
hanh nhu:
CV1. Can bd ké hoach, can bod quan ly ban hang khu vuc, nhan vién kinh doanh, nhan
vién van phong, nhan vién marketing, nhan vién td6 chuc sy kién, nhan vién xuét nhap
kh'flu;
CV2. Chuyén vién phan tich va tham dinh cac du an, bao hiém, rui ro, tv van dau tu

chung khoén, dau tu tai chinh, mdéi gioi bat dong san,;



CV3. Céc vi tri diéu hanh: Piéu hanh san xuit, nhan sy, ké hoach. Tro 1y hodc tu van cho
Lanh dao cac doanh nghiép vé chién lugc phat trién, quan 1y chit lugng va xay dung vin
hoa doanh nghiép;

CV4. Tham gia trong cac co so giao duc va dao tao chuyén nganh Quan tri kinh doanh,
cac Vién nghién ciru va phat trién thi trudng.

5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra trudng

Kha nang tu hoc, doc tai licu chuyén nganh, ké ca tiéng Anh dé nang cao trinh d§ chuyén

mon nghi€¢p vu, hon nira ti€p tuc nghién ctru va hoc tap dé co trinh do hoc vi cao hon.



