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1. Yéu cau vé kién thuc:
1.1 . Vé kién thic:
- Kién thirc chung:
KT1. C6 hiéu biét vé cac nguyén 1y co ban cua cha nghia Mac- Lénin, dudng 16i
cach mang cua Pang cong san Viét Nam va tu tuong H6 Chi Minh;
KT2. C6 kién thtrc co ban trong linh vuc Khoa hoc xa hoi, Khoa hoc tu nhién va
Ngoai ngir dé tiép thu kién thuc gido duc chuyén nghiép va kha ning hoc tip nang cao
trinh do; C6 strc khoe dé hoc tap, 1am viéc va bao vé an ninh qudc gia.
- Kién thirc co sé nganh:
KT3. Nam virng cac ly thuyét vé kinh té dé phan tich su van dong va phat trién
trong nén kinh té thi truong hién nay;
KT4. Nam viing cac nguyén tac vé quan tri trén co so d6 dua ra cac quyét dinh
trong cong viéc;
KT5 C6 nén tang kién thirc vé nguyén Iy ké toan, thué va quan tri tai chinh doanh
nghiép;
KT6. Hiéu biét hé thong phép luat n6i chung va cac chinh sach, phap luat vé du lich
noi riéng;
KT7. Hiéu cac quy luat hinh thanh va xu thé phét trién chung nén kinh té thi
truong, tir d6 van dung vao hoat dong kinh doanh du lich nhim dem lai hiéu qua vé mat
kinh té;



KT8 Hiéu biét vé cac diéu kién va cac ngudn luc phat trién kinh té - x4 hoi cua Viét
Nam, su phan ving lanh thé ciing nhu cac dic diém kinh té xa hoi cua Viét Nam hién nay
trong xu thé hoi nhap quédc té;

KT9. Hiéu biét vé dic trung vin hoa, cac phong tuc tdp quéan ciing nhu CAc nén vin
hoa khac nhau caa Viét Nam va thé gioi va van dung linh hoat trong thuc tién nghé nghiép
du lich;

KT10 Panh gia cac gia tri tai nguyén du lich duoc khai thac va dau tu trong qué
trinh thiét 1ap san pham du lich;

KT11. C6 kha ning thich nghi véi méi truong van hoa cua doanh nghiép. Biét cach
xay dung vin hoa doanh nghiép nham nang cao nang luc canh tranh trong diéu kién hoi
nhap;

KT12. Biét, hiéu dugc nhitng kién thic vé am thuc va dinh dudng, van dung dé tao
duoc san pham thu hat khéach du lich;

KT13. Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc nhitng phuong phap nghién ctu
khoa hoc noi chung va ung dung trong du lich noi riéng, tir nhitng phuong phép truyén
théng dinh tinh dén nhitng phuong phép hién dai c6 str dung cac cdng cu, thiét bi, phan
mém tin hoc.

- Kién thirc chuyén nganh:

KT11. Nam viing cac phuong thac vé hoat dong maketing va quy luat cung cau,
chinh sach phan phdi san pham trong hoat dong du lich;

KT12. C6 ning lyc diéu hanh va té chirc c4c tro choi va cac su kién 16n;

KT13. Nam bat dugc cac xu hudng dwong dai trong nganh du lich bao gdém ca phat
trién du lich bén viing, c6 trach nhiém véi méi truong va xa hoi, cac loai hinh du lich dic
thu;

KT14. C6 kién thtic vé hoat dong tuyén dung va huan luyén nhan sy trong linh vuc
du lich;

KT15. Nam bat dugc dic diém tam ly cua du khach dén tir cac viing mién ciing nhu
cac qudc gia khac trén thé gisi, dé c6 sy diéu chinh vé san pham, cung cach va thai do

phuc vu;



KT16. Biét, hiéu, phan tich duogc nhitng kién thirc trong hoat dong nghién cau, t6
chuc, quan 1i, diéu hanh, kinh doanh du lich;

KT17. Nam viing c4c nguyén tic va quy trinh ban hang trong du lich, qua dé phan
tich danh gia chat lugng san pham caa ting loai dich vy du lich;

KT18. Nim viing hé théng tuyén diém, quy trinh t6 chirc xay dung thiét ké, diéu
hanh va t6 chtc thyc hién chuong trinh du lich va thuyét minh cac danh lam thang canh, di
tich lich st - van hoa;

KT19. Nam vitng cac quy trinh nghiép vu huéng din, nghiép vu budng phong,
nghiép vu I8 tan trong qua trinh don tiép va phuc vu du khéch;

KT20. Thuc hién duoc cac budce co ban trong quy trinh nghiép vu thanh toan québc
té va nghiép vu lir hanh;

KT21. Biét van dung céac kién thic vé tin hoc trong hoat dong du lich;

KT22. Nam viing cac kién thic co ban va hoat so ctru kip thai cho du khach khi
tham gia vao hoat dong du lich;

KT23. Nam viing cac kién thic vé hoach dinh chién luoc, quan ly nhan su trong
cac co quan, t6 chuc hoat dong lir hanh, quy hoach dau tu va tai dau tu;

KT24.Biét van dung kién thirc vao hoat dong thuc hanh thuc tap tir co ban dén nang
cao;

KT25. C6 kién thirc vé cac chuan muc dao duc kinh doanh, trach nhiém xa hoi caa
doanh nghiép va cac phuong phap xay dung dao dac kinh doanh;

KT26. Co kién thuc vé ngoai ngir dic biét la tiéng anh chuyén nganh dé phuc vu
cho cong tac hudng dan va dau tu kinh doanh Iir hanh noi dia va quéc té trong xu thé hoi
nhap.

- Kién thirc b6 tro: Pat trinh d6 tiéng Anh chuan B1 (khung tham chiéu Chau Au)
hoac cac chung chi tuong duong; Pat trinh d6 B tin hoc (ing dung; Dat chiing chi Ky nang
mém.

1.2 . V& k§ ning: (bao gdm k¥ ning mém)
1.2.1. K¥ nang ctirng:

KN1. Van dung duoc k§ ning, quan tri va diéu hanh cong viéc;



KN2. C6 ki ning hudng dan, té chic sy kién; biét sip xép, giam sat va diéu hanh

cdng viéc dam bao nguyén tic, quy trinh 1am viéc tét nhat;

KN3. C6 kha ning van dung linh hoat kién thicc vao thyc tién xay dung, to chic
chuong trinh du lich, diéu hanh du lich, huéng dan, cac nghiép vu don tién, I& tan, phuc vu

trong nha hang khach san, cac nghiép vu té chuc su kién;

KN4. Lap ké hoach t6 chuc thyc hién, ki nang thuyét minh va k§ nang xir Iy tinh

hudng khi thyc hién mot chuong trinh du lich;

KNS5. Phan tich va danh gi4 chat luong san pham dich vu cha yéu trong du lich, thiét

lap qui trinh hoach dinh chién lugc va dau tu trong du lich;

KN6. Nghién ciru vé cung - cau thi tredng kinh doanh dich vu du lich li hanh, hoach
dinh cé4c chinh séch va chién lugc kinh doanh phu hop véi xu thé hoi nhap qudc té;

KN7. C6 k§ nang soan thao vin ban, dién thuyét va giao tiép ung xu;

KN8. C6 ky ning co ban vé hoat dong so cap cau cho du khach khi tham gia vao

hoat dong du lich;

KN9. Tiép can va nam bat nhiing thay doi trong hoat dong du lich theo nhu cau caa

thi trudng trén co s& nhitng kién thire da hoc tai truong;

KN10. C06 kha nang tham gia cac cong trinh nghién cttu khoa hoc thudc nganh dao

tao;

1.2.2. K§ ning mém:
KN11. C6 ky ning phan tich va thiét ké cac linh vuc lién quan dén Quan tri dich vu

du lich Iix hanh;

KN12. K§ nang tu duy doc lap va hé thong, tu tin khi tiép can tri thic méi va kha

ning giai quyét van dé dit ra trong linh vuc Quan tri dich vu du lich Ii hanh;

KN13. K¥ ning giao tiép v4i moi trudng xung quanh va biét cach tap hop moi nguoi

cuing tham gia lam viéc dé giai quyét cong viéc;

KN14. C6 kha ning giao tiép, thuyét trinh trudc dam dong, lang nghe va thuyét phuc

dbi tac va khach hang;



KN15. K§ nang lam viéc theo nhém bao gdm kha ning thich nghi va hoa nhap nhanh
vao nhém, phan céng cong viéc, phdi hop hiéu qua giira cac thanh vién, hd trg cac thanh
vién khac, trao d6i giita cac thanh vién;

KN16. C6 k¥ ning giao tiép, tng xur bang tiéng Anh.

1.3 Yéu ciu vé ning lyc ty chii va trach nhi¢m:

TC1. C6 dao dirc nghé nghiép, y thirc t6 chire ky ludt lao dong va ton trong ndi qui
cua co quan, doanh nghié¢p;

TC.2. Ton trong nhu cau bao mat thong tin trong quan hé véi doi tac;

TC.3. Co thai do chan tinh, sin sang phuc vu khach hang;

TC.4. Co y thirc cong dong, trach nhiém cong dan va co tic phong cong nghiép;

TC.5. Co6 tinh than cau tién, hop tac va giup d& dong nghiép.

1.4 Vi tri cong viéc sau khi tét nghiép:

CV1. Huéng dan vién du lich hodc chuy@n vién phu trach cac bo phan luu tra, tiép
thi, cham soc khach hang, t6 chirc hoi nghi - su kién; quan tri - diéu hanh - thiét ké tour tai
cac cong ty kinh doanh dich vu du lich I hanh;

CV.2. Quan ly va diéu hanh & cac phong ban: Phong nghiép vu du lich, phong
marketing, phong diéu hanh... thudc linh vuc dich vu du lich — Ii hanh;

CV3. Chuyén vién tai cac S¢, Ban, Nganh vé Du lich hoic nghién cau, giang day vé

du lich tai cac co s¢ dao tao, trung tap va vién nghién cau,...



