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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHE PONG NAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 ....... /OD-DHCNDN ngay .... thang ..... nam 2020
ciia Hiéu truong Trieong Pai hoc Cong nghé Pong Nai)

Tén chwong trinh : Chuong trinh dao tao Quan tr1 Khach san.
Trinh d¢ dao tao : Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri Khach san ; Ma sb : 7810201

1. MUC TIEU PAO TAO

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ctr nhan nganh Quan tri khach san co phrflm chét dao durc, chinh tri viing
vang; coO kién thtc nén tang vé khoa hoc x3 hoi, co s6 nganh lién quan dén linh vuc du
lich noi chung va nganh Quan tri khach san néi riéng; c6 kién thic chuyén mon viing
chic va nang lyc thyc hanh nghé nghiép dé giai quyét c6 hiéu qua nhiing van dé trong
hoat dong kinh doanh, quan tri khach san. Pong thoi, co kha nang lam viéc doc 1ap
hodc theo nhém, c6 tinh than trich nhiém, sang tao pht hop véi xu huéng hoi nhap

qudc té trong linh vuc du lich néi chung va kinh doanh khach san noi riéng.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Yéu cau vé kién thirc
C6 kha ning van dung duoc nhing kién thirc co ban ctia khoa hoc xa hoi nhan
van, khoa hoc kinh té va quan tri kinh doanh, khoa hoc du lich va nhiing kién thirc
chuyén sau trong cac linh vuc cua hoat dong kinh doanh, quan tri khach san vao thuc

tien dé nang cao hi€u qua cong tac.

1.2.2. Yéu cdu vé kj ndng

- Thyc hién, quan 1y, diéu hanh va giam sat cac nghiép vu co ban trong cac don
vi kinh doanh khéach san (I& tan, luu tra, budng, nha hang, an udng...) va cac don vi
dich vu khac; d@)ng thoi, tham gia xay dung, phan bién va thyc thi cac chién luoc, du

an, ké hoach ctia doanh nghiép lién quan dén mang kinh doanh khach san.



- Ung XU, giao tiép mang tinh chuyén nghié€p, dac biét c6 kha nang lam vi¢c
theo nhom mot cach hiéu qud; st dung thanh thao it nhat mot ngoai ngi, va cac ung

dung cong nghé thong tin phd bién dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh khéch san.

1.2.3. Thai do

Lam viéc vdi tinh ky ludt va trach nghiém cao, thai do lam viéc nghiém tuc va
chuyén nghiép, luén cé tinh than cau tién va cau thi, nang dong va sang tao; Yéu nghé
va c6 dao dirc nghé nghiép; Quan hé cong ddng tot va cé tinh than phuc vu cong dong;
Quan hé ding myc véi ddi tac, quan hé tot voi dong nghiép; va Y thice hoc tap subt
doi.

1.2.4. Vi tri cong viéc sau khi tét nghiép

Sinh vién nganh Quan tri khach san sau khi tot nghiép c6 thé dam nhiém céc vi
tri sau:

- Nhan vién nghiép vu, giadm sat tai cac b phan ctua khach san, khu nghi dudng
nhu: Tién sanh, Nha hang, Budng, Marketing — Kinh doanh, Quan 1y thu mua, T6 chirc
su kién va hoi nghi;

- Chuyén vién tai cic co quan, to chtrc chinh tri, kinh té, x4 hoi lién quan dén
hoat dong du lich.

- Tham gia giang day chuyén nganh Quan tri khiach san, nha hang trong cac
truong cao dang va trung cp.

1.2.5. Trinh do ngoai ngit va tin hoc

- Pat trinh do ngoai ngir (Tiéng Anh) tdi thiéu B1 khung tham chiéu Chau Au
hodc twong duong.

- Pat trinh d6 tin hoc dap mg Quy dinh chuan k§ ning str dung cong nghé thong
tin tai Thong tu s6 03/2014/TT- BTTTT.

2. CHUAN DAU RA

Sinh vién sau khi t6t nghiép chuong trinh dao tao nganh Quan tri Khach san dat

duoc cac chuan dau ra nhu sau:
2.1. Kien thirc

KT1. Nhén biét duoc cac quy ludt van dong co ban cua nén kinh té, cac nguyén

tac quan tri to chirc va hach toan kinh doanh ciia doanh nghiép néi chung;



KT2. Hiéu 10 cac kién thic nén tang vé khoa hoc xa hdi — nhan van, khoa hoc

chinh tri, toan hoc va phap luat;

KT3. Hiéu rd kién thuc téng quan vé hoat dong du lich; co clu to chirc va dic
diém co ban cua hoat dong luu tra; cac gia tri dac trung vé van héa am thuc cua tung
ving, mién trén lanh thd Viét Nam va mot s6 qudc gia trén thé gidi, dong thoi nhan
biét cac hoat dong marketing co ban 1am nén tang tiép thu nhiing kién thtrc chuyén sau

vé quan tri kinh doanh khach san;

KT4. Hiéu dugc kién thirc co ban vé hé thong cong nghé thong tin va kha ning

ung dung vao hoat dong quan tri cac bd phan trong khach san;

KTS5. Hiéu r6 dugc cac chirc nang hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat

trong qua trinh hoat dong kinh doanh cac dich vu trong khach san;

KT6. Hicu ro cac kién thurc quan tri va cac nghié€p vu chuyén sau ve quan ly va

diéu hanh hoat dong cc bd phan trong khach san.
2.2. Ky nang

KN1. Phan tich tinh hudng va nhan dang van d¢, tim ra nguyén nhan, dé xuét va

lwa chon giai phap t6i wu, va trién khai giai phap lya chon;
KN2. Dan dat, khai nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho nguoi khac;

KN3. Phan bién, phé phan va sir dung cac giai phap thay thé trong diéu kién
moi truong khong xac dinh hodc thay doi;

KN4. Panh gia chit luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc hién

cua cac thanh vién trong nhom;

KNS5. Truyén dat van dé va giai phap t6i ngudi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, phé bién kién thuc, k¥ nang trong vi¢c thuc hién nhitng nhi€ém vu cu thé hoac phtrc
tap;

KN6. Ty hoc, rén luyén cac pham chat dap ing yéu cau thuc té nghé nghiép;

KN7. Giao tiép bang tiéng Anh tdi thiéu B1 khung tham chiéu Chau Au hoic
tuong duong (Bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai ngilr ciia Vi¢t Nam).

2.3. Mvrc do tw chiui va trach nhiém

MDI1. C6 nang lyc lam vi¢c doc 1ap hodc lam viéc theo nhom trong diéu kién lam

vi€c thay doi, chiu trach nhi¢m ca nhan va trach nhi€ém do6i voi nhom,;



MD2. C6 ning lyc huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thyc hién nhiém vy
xac dinh;

MD3. C6 kha nang ty dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé
dugc quan diém c4 nhan trong qua trinh thuc hién hoat dong cung cip dich vu va kinh
doanh khach san;

MP4. C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cic ngudn luc, déng thoi

danh giéa va cai tién chét lugng, hiéu qua cac hoat dong dich vu trong khach san
3. THOI GIAN PAO TAO VA KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA

3.1. Thoi gian dao tao

Toan bd khoi lugng chuong trinh s€ dugc td chirc thuc hién trong 04 nam va
dugc phan bo trong 12 hoc ky (03 hoc ky/nam hoc).

3.2. Khoi lwong kién thirc toan khod: 126 tin chi (TC)

* Chwa bao gom khoi kién thire Gido duc quéc phong — an ninh & Gido duc thé chdt

KHOI KIEN THUC Kién thirc | Kién thie | o
bat budc tu chon

1. Kién thirc giso duc dai cwong 31 2 33
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 61 22 83
- Kién thirc co s¢ khbi nganh 11 8 19
- Kién thirc nganh 16 2 18
- Kién thirc chuyén nganh 34 12 46
3. Thye tap tot nghiép 5 0 5
4. Khoa luin Tét nghiép 5 0 5

TONG KHOI LUQONG 102 24 126

4.POI TUQONG TUYEN SINH

T4t ca cong dan Viét Nam da tot nghiép pho thong trung hoc va twong duong
dat cac yéu cau theo diing Quy ché tuyén sinh Pai hoc hé Chinh quy ctua B Gido duc
vao Dao tao va Dé an tuyén sinh hang niam cua Trudng Pai hoc Cong nghé Pong Nai.
5. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

5.1. Quy trinh dao tao

Pao tao theo hé théng tin chi.



5.2. Diéu kign tot nghi¢p

Sinh vién du diéu kién tt nghiép khi:

- Cho dén thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctu trach nhiém hinh sy hoic
khong dang trong thoi gian bi ky ludt & mirc dinh chi hoc tap;

- Tich Ity du s6 hoc phﬁn va khdi lugng cua chuong trinh dao tao;

- Piém trung binh chung tich liiy ctia toan khoa hoc dat tir 2,00 tro 1én theo thang
diém 4.

- C6 chimg chi Gido duc qudc phong; c6 két qua dat hoc phan Giao duc thé chat;
chtng chi B tin hoc; chimg chi B1 Anh vin (khung tham chiéu Chau Au) hodc twong
duong.

- Co cac chimg chi vé k§ ning mém do Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai

cép.
6. CACH THUC PANH GIA: Theo hé thong tin chi.

- Piém danh gia bo phan va diém thi két thiic hoc phan dugc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Piém hoc phén 13 tong diém cia tat ca cac diém danh gia bd phan cia hoc phan
nhan véi trong sb twong tmg. Diém hoc phan lam tron dén mot chir s6 thap phén, sau

d6 dugc chuyén thanh diém chit nhu sau:

Loai diém Diém h¢ 10 Diém h¢ chir Diém h¢ 4
9,0 - 10 A+ 4,0
8,5-8,9 A 3,5
8,0 - 8,4 B+ 3.1
7,0-7,9 B 2,8

Pat

6,5-6,9 C+ 2,4
5,5-6,4 C 2,0
50-54 D+ 1,5
4,0-4,9 D 1,0

Khoéng dat <4 F 0




7. NOI DUNG CHUONG TRINH

Khoi luwgng

« X < A R N kién thirc (Ly | Ghi

Ma HP Hoc phan NOi dung can dat dwgc cua tirng hoc phan (t6m tatr) thuy S/ Thue | chi
hanh/Tw hoc)
1. Kién thitc gido duc dai cwong 33
1.1. Ly ludn chinh tri
Nhan biét nhiing kién thirc nén tang cta Triét hoc Mac — Lénin. Trén co s&

0070171 | Triét hoc Méc — Lénin nam virng kién thirc co ban, ngudi hoc c6 thé rut ra y nghia phuong phap luan 3(3.0.6)

va van dung vao nghién ctru cac khoa hoc khéc cting nhu nhin nhan, danh gia
ve€ cac van dé trong doi song khach quan, toan di¢n va dang dan hon.

Biét cac pham tru kinh té co ban: hang hoa, tién té, gia tri, gia tri thang du, tu
ban, tich lily tur ban, cic loai hinh tu ban, chii nghia tu ban ddc quyén; quan

. . . hé s& hitu tu liéu san xudt va thanh phan kinh té, céng nghiép hoa, hién dai
Kinh té chinh tri Mac —

Lent hoa, kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia, quan hé phan phéi, quan 2(2,0,4)
énin

hé kinh té ddi ngoai, tdc dung cua cac quy luat kinh té co ban trong nén kinh

0070172

té hang hoa va cac van dé ¢ tinh quy luat trong thoi ky qua do 1én cha nghia
xa hoi.

Trinh bay duoc hé thong 1y luan chi nghia x4 hoi khoa hoc bao gom: ddi tuong va
phuong phap nghién ctru ctia chii nghia xa héi khoa hoc, su hinh thanh va céc giai
Chu nghia x4 hoi khoa | doan phat trién co ban ciia chii nghia xa hoi khoa hoc, sir ménh lich sir ciia giai cap

0070173 hoc cong nhan va tién trinh cdch mang xa hoi chu nghia, co cau xa hoi giai cap va lién

2(2,0,4)

minh céng nong trf thirc; van dé van hoa va phét huy ngudn luc con ngudi, dan
tdc, ton gido va gia dinh trong thoi ky qua do 1én CNXH.




Nhén biét qua trinh hinh thanh va phét trién Tu tuéng HO Chi Minh. Tu
tuong HO Chi Minh vé van dé dan tdc va cach mang giai phong dan toc. Tu

3270059 | Tu tusng H6 Chi Minh | tuong Ho6 Chi Minh vé chii nghia xi hdi va con duong qua do 1én chii nghia 2(2,0,4)
xa hoi ¢ Viét Nam. Tu twong H6 Chi Minh vé dai doan két dan toc va doan
két qudc té. ...
Nhén biét sy ra doi cia Pang Cong san Viét Nam va Cuong linh chinh tri dau
tién ctua Pang. Pudng 16i ddu tranh gianh chinh quyén (1930-1945). Pudng
0070174 | Lich sir Dang Cong sin 16i khang chién chéng thuc dan Phap va dé quoc My xam luge (1945-1975).
Viét Nam Puong 16i cong nghiép hoa. Puong 16i xay dung nén kinh té thi truong dinh 2(2,0.4)
huéng xa hoi chu nghia. Puong 16i xay dung hé thong chinh tri. Pudng 16i
xay dung va phét trién nén van hoa, giai quyét cac van dé xa hoi
1.2. Khoa hoc xd hgi
Hoc phan bic bujc 2
Hiéu duoc nhitng van dé 1y luan chung vé nha nudc va phap luat nhu: ngudn
géc nha nudc, khai niém, ban chat nha nude, chirc nang nha nudc, hinh thuc
0070051 | Phap luat dai cuong nha nuéc; ngudn goc, khai niém, ban chat, chic ning va vai tro clia phip 2(2,0,4)
luat, cac kiéu va hinh thtrc phap luat; quy pham phap luat va hé thong phap
luat; quan hé phap luat; vi pham phép luét va trach nhiém phap ly.
Hoc phén tw chon (chon 2/4 tin chi) 2
Nhén biét khai quat vé tam 1y hoc; co s& ty nhién va xa hoi cta tim 1y ngudi;
N _ sy hinh thanh va phat trién tim 1y - y thirc, hoat dong nhan thirc, ngon ngir va
1670066 | Tam ly hoc dai cuong 2(2,0,4)

nhan thtrc; tinh cdm va y chi, nhan cach va cac thudc tinh tdm ly ctia nhan
cach.




1570141

Xa hoéi hoc dai cuong

Nhén biét nhitng kién thirc co ban vé hé théng 1y ludn X3 hoi hoc, lich s
hinh thanh va phat trién ctia nganh khoa hoc xi hoi trong tién trinh phat trién
ctia nhan thire, tién bo xa hoi va khoa hoc ky thuat; cac khai ni€ém, pham tru
va cac linh vuc nghién ciru chinh cta khoa hoc x4 hoi hoc trong doi séng con
nguoi thong qua cac phuong phap va ky thuat nghién ctru, hoc tdp mon hoc
x4 hoi hoc.

2(2,04)

1.3.

Nhdn van — Nghé thudt

1.4.

Ngoai ngir

15

0070181

Tiéng Anh tong quat 1

Nam bat va cung ¢d von tir vung va cac miu cau trong tiéng Anh ¢ trinh do
tién trung cip vé céc tinh hudng giao tiép trong cudc séng hang ngay; Thuc
hanh nghe, néi, doc, viét, dung duogc tr vung va cAu trac dé dién dat y tuong
trong giao tiép vé cac chu dé ngdn ngit ¢ trinh d6 tién trung cap.

3(3,0,6)

0070182

Tiéng Anh tong quat 2

Nhén biét dugc cac von tir vung va cac mau ciu trong tiéng Anh & trinh do
trung cap vé cac tinh hudng giao tiép trong cudc sdng hang ngay; Thuc hanh
nghe, noi, doc, viét, ding duoc tir vung va ciu trac dé dién dat y tuong trong
giao tiép vé cac chu dé ngdn ngit ¢ trinh d6 trung cap.

3(3,0,6)

0070076

Tiéng Anh Al

Nhan biét cic von tir vung va cic mau cAu nang cao trong tiéng Anh & trinh
d6 trung cap vé cac tinh hudng giao tiép trong cudc song hang ngay; Thuc
hanh nghe, noi, doc, viét, dung duogc tir vung va cAu truc dé dién dat ¥ tuong
trong giao tiép vé cac chu dé ngdn ngit ¢ trinh d6 trung cap.

3(3,0,6)

0070077

Tiéng Anh A2

Nhan biét cac von tir vung va cdc mau cau co ban trong tiéng Anh & trinh d6
tién cao cap ve cac tinh hudng giao ti€p trong cudc song hang ngay; Thuc
hanh nghe, noi, doc, viét, ding duoc tir vung va cau tric dé dién dat y tuong

3(2,1,6)




trong giao ti€p ve cac chu dé ngdén ngtr ¢ trinh do tién cao cap.

Hiéu dugc cach thirc sir dung ciac mau cau phic tap trong tiéng Anh ¢ trinh
do tién cao cap vé cac tinh hubng giao tiép trong cudc séng hang ngay; Thuc

Tiéng Anh Bl , ; . C
0070078 | Hicng An hanh nghe, néi, doc, viét, dimg duoc tir ving va cAu tric da hoc dé didn daty | 3(3:0:6)
tudng trong giao tiép vé cac chu dé ngdn ngir ¢ trinh do tién cao cap.
L.5. Toan - Tin hoc - Khoa hoc tw nhién - Cong nghé - Moi truong 3
Nhan biét nhitng khai niém co ban vé : gidi han, lién tuc, dao ham, vi phan
ctia ham mét bién, nhiéu bién sb, cuc tri ciia ham mot bién, cuc tri tu do cua
0070091 | Toan cao cip ham hai bién. Tich phan va (mg dung tich phan d¢ tinh dién tich. Mot sb bai 3(3,0,6)
toan kinh té. Cac kién thire lién quan dén ma tran va dinh thire, hé phuong
trinh tuyén tinh.
1.6.  Gido duc thé chit 11
Trang bi cho ngudi hoc nhimg k§ ning vé Phuong phap phong ngira chén
0070140 Gi4o duc thé chét 1 thuong trong tap luyén, lich st phat bién mén boi 18i, giang day k¥ thuét boi
(boi 161) (¥) éch, huéng dan va to chic tap luyén cac bai tap phat trién t6 chat thé luc dua 1(0,2,2)
trén cac tiéu chuan danh gia thé luc.
. Hiéu dugc nhimng kién thire va nhitng k§ thuat co ban mon bong d4, phat trién
Giao duc thé chat 2 \ 1A T G , A , Y
0070153 ) . toan dién, hai hoa cac t0 chat thé luc (stc nhanh, manh, bén, déo, khéo 1éo0...), 1(0,2,2)
(béng d4) (*) trang bi mot s6 ludt co ban mdn bong dé.
Hiéu dugc kién thirc vé mon hoc nhu: So lugc lich sir ra doi va phat trién
i & ché 6n bong chuyén. T4 1a tap luyén bong chuyén. Céc k¥ thuat co ban:
0070161 Gi4o duc thé chat 3 mon bong chuyén. Tac dung cia tap luyén bong chuyén. Cac k¥ thuat co ban 102.2)

(bong chuyén) (*)

di chuyén, chuyén bong cao tay, chuyén bong thap tay (dém bong), phat bong
cao tay (nam), thap tay (nit); luat bong chuyén. Phat trién thé luc chung va




chuyén mon. Phuong phép co ban trong to chirc tap luyén va thi dau bong
chuyén.

Nhéan biét dugc kién thirc vé duong 161 quan su cua Pang; cong tdc quoc

Gido duc qudc phong — , : o
0070007 e quoc prong phong an ninh; quin sy chung; chién thuét va ky thuat ban sung ti€u lién AK. 8(5,3,16)
An ninh
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 83
2.1.  Kién thirc co sé khoi nganh
Hoc phan bit bugc 11
Nhén biét duoc cac van dé co ban cua kinh té hoc; mé hinh cung cau va trang
g thai can bang trén thi truong; 1y thuyét vé hanh vi clia ngudi tiéu dung va
1570023 | Kinh té hoc a1 can bang  THOnS, Ty THUYE ve A S e T 33.0.6)
hanh vi cia doanh nghi¢p; cac loai thi truong; tong cung, tong cau, cac chi "
tiéu do ludng san luong qudc gia va cac chinh sach kinh té vi mé.
Nhén biét cac van dé cua to chirc va hoat dong quan tri, theo chirc ning cua
, nha quan tri nhu chirc nang hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra; nhiin
1570080 | Quan tri hoc X q . A A g‘ P S % 1 . -xg 3(3,0,0)
kién thurc chung vé moéi truong to6 chuc, van d€ ra quyét dinh, sy phat trién s
cua tu tuéng quan tri.
Hiéu cac khai niém co ban vé di tuong, nguyén tac, chirc nang nhi¢m vy, vai
tro cta ké toan; cac phuong phap ké toan va viéc van dung cac phuong phap
1770048 | Nguyén ly ké toan ké toan vao qué trinh hoat dong chu yéu ctia mot don vi cu thé, qua do6 cé 3(3,0,6)
kién thuc tong quat vé cong viéc ké toan va nén tang dé hoc tiép theo trong
khéi kién thtrc chuyén nganh.
Nhan biét cac Iy thuyét vé hanh vi, tiéu ding va tién trinh ra quyét dinh, bao gdbm khia
1570013 | Hanh vi khéach hang canh c4 nhan va t6 chiic, dong thoi trang bi cho sinh vién kién thirc hoach dinh cac 2(2,0,4)

chién luogc kinh doanh dya trén tim 1y khach hang mdt cach khoa hoc.

10




Hoc phén tw chon (chon 8/12 tin chi)

0970064

Phuong phap nghién
curu khoa hoc

Hiéu duoc nhirng kién thic co ban vé cac phuong phép tién hanh mot nghién
cuu mot cach co hé théng va mang tinh khoa hoc; van dung vao vi¢c thiét ké
cac budc thuc hién mdt nghién cuu.

2(2,04)

1770070

Thué doanh nghiép

Hiéu nhitng van dé co ban vé thué va nhimg chinh sach thué ctia Nha nuéc
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. No6i dung co
ban cta hoc phan: Nham nghién ctru cac sac thué hién hanh; 1am r6 dic diém
ctia timg loai thué; phuong phap tinh toan va cac tha tuc can thiét ké khai nop
thué d6i véi Nha nudoc.

2(2,04)

1570138

Vian hoa doanh nghiép

Nhan biét nhiing kién thirc chung vé vin hoa kinh doanh va nhiing k§ ning
can thiét dé t6 chirc, ing dung cac kién thirc vé vian hoa trong hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép.

2(2,04)

1570015

Hanh vi td chtc

Hiéu nhiing kién thirc co ban dé phan tich, giai thich va du doan hanh vi con
nguoi trong td chuc; nhitng anh hudng cia hanh vi dén viéc thuc hién nhiém
vu. Nghién ctru hanh vi td chtrc duge thuc hién trén ca ba cép do: ca nhan,
nhom va t6 chic giup hoan thién k§ nang quan tri nhan su.

2(2,04)

1870013

Ly thuyét tai chinh -
tién té

Trinh bay cac 1y ludn co ban vé tai chinh va tién té. Dan dét sinh vién c6
nhitng kién thirc dau tién vé tién té, lich sir ra doi cua tién té va nhitng van dé
lién quan dén tién té nhu cac ché do tién té, cung cau tién té, lam phat. Bén
canh d6 ciing gidi thiéu so lugc vé thi truong tai chinh cling nhu cac to chic
trai chinh trung gian trong thi truong tai chinh.

2(2,04)

1570008

Pao dtc kinh doanh

Hiéu dugc tam quan trong viéc xay dung nén tang dao duc, trach nhi€ém xa

2(2,0,4)
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héi va nhan dang cac van dé dao duc trong nhiing nén kinh t& méi nbi lién
quan dén ké toan, tai chinh, quan tri nhan lyc, marketing, quang c4o, moi
truong va quyén sé hitu tri tué trong thoi ky hoi nhap cia VN va toan ciu
hoa.

2.2.

Kién thirc nganh

Hoc phin bit bugjc 16
Hiéu cac kién thirc tong quat vé khach san va bd phan kinh doanh luu tru.
Nim bét duoc cac cong viéc cua cac chuc danh trong bd phén luu tra tr do
viét duoc ban mo ta cong vi¢c cho tung chuc danh. Bén canh d6 mén hoc con
3270080 Téng quan co s6 luu di sau vao nghién ctru tién trinh quan 1y cac quy trinh: Quy trinh quan 1y phuc
tra vu budng, quan tri thiét bi va cong tac bao tri phong ngu; quan 1y hang vai va 2(2,0.4)
hang dat phong cho khach; quan 1y hoa chat cong nghiép dung trong vé sinh
khach san. Pong thoi xir Iy mot s6 tinh hudng lién quan dén van dé an ninh an
toan cua khach va khach san trong b phan luu tru.
Hiéu duoc khai niém, ¥ nghia, dic diém cta nganh kinh doanh khach san, va
s cac hoat dong kinh doanh co ban ctia mgt doanh nghi€p khach san nhu: td
Quan tri kinh doanh . . . e X 2, A :
3270041 Khach san cvhusc kinh doanh cac dich vu luu trG1 va an uong, to chuc hoat dong marketing, 3(3,0,6)
' to chirc va quan ly nhan lyc va quan 1y chat lugng dich vu ctia doanh nghi¢p
kinh doanh khach san.
Hiéu cac kién thirc vé thi truong kinh doanh khach san, k¥ ning xay dung va
3270073 | Marketing khach san hoach dinh Chié{l lu:(j’c marketing khach san va céac ky péng co :bén trong xay 2(2,0,4)
dung va phat trién moi quan hé khach hang va phan phoi san pham dich vu.
3270072 | Quan i chatluong dich | Higy céc khai niém chét lugng, chét lugng dich vu du lich. Cac yéu t quyét| (2.04)
vu T
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dinh va anh huong dén chat lugng dich vu du lich tai cac don vi cung ng;
van dung nhiing kién thire mon hoc nham nang cao nhan thirc vé van dé quan
tri chét lugng trong hoat dong du lich. T d6 dua ra nhiing bién phép nang
cao chat lugng dich vu du lich.

1670124

Téng quan du lich

Nhén biét cic van dé lién quan: thudt ngit va cac khai niém. Lich st hinh
thanh va phat trién nganh du lich. Nhu cau va dic diém cua san pham du lich.
Pong co va phan loai hoat dong du lich. Diéu kién dé phat trién du lich, mbi
quan hé gitra du lich va cc van dé trong kinh té - x4 hoi. Du lich bén viing va
t6 chirc quan 1y du lich.

3(3,0,6)

3270068

Van hoa am thuc

Nhén biét dugc khai niém van hoa, van hoa am thyc va céc gia tri van hoa am
thuc dac trung cta Viét Nam va thé gidi va nhiing yéu t6 anh hudng tdi van
héa am thuc, nhitng dac trung co ban cua van hoa am thuc Viét Nam.

2(2,0,4)

3270005

Kinh té du lich

Hiéu céc kién thuc vé dic diém kinh doanh nganh du lich - khach san; kién
thirc vé to chirc quan 1y va kinh doanh du lich - khach san: thi trudng, gia ca,
cung - cau, canh tranh, cach thirc quan 1y: lao dong, tién lwong,...nham nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghi¢p du lich - khach
san.

2(2,04)

Hoc phén tw chon (chon 02/4 tin chi)

0070038

Luat Du lich

Hiéu duoc hé théng phép luat trong hoat dong du lich nhu céac khai ni¢m, quy
dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé chtng nhan cac diém du
lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y ctia cac loai hinh doanh nghiép du lich,
quyén va nghia vu ctia cac chu thé tham gia hoat dong du lich, phap luat vé ky
két hop dong trong cac hoat dong du lich, cac hinh thirc giai quyét tranh chap
trong hoat dong du lich va nhitng quy dinh cta luat du lich qudc té.

2(2,0,4)
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Lich st van minh thé

- Hiéu duoc nhitng khai ni¢m co ban vé van minh, phan biét dugc cac khai
niém van minh véi van hién, van vat va van hoéa, kién thic co ban vé cac nén
van minh 16n ¢6 dai trén thé gidi nhu nén van minh Ai Cap co dai, Ludng Ha,
An Do, Trung Quéc, Hy Lap, van minh Tay Au thoi trung dai va nén vin

1670029 gidi minh cta thé ky XX. 2(2,0.4)
- Nhan biét nhitng thanh tyu dat dugc tir nhiing nén vin minh c¢b dai cho dén
nén van minh hién dai ngay nay vé tAt ca cc mit nhu thién van hoc, toan hoc,
ton gido, chir viét, van hoc, kién tric.
2.3.  Kién thirc chuyén nganh
Hoc phin bit bugjc 34
The modules in English for hospitality 1 are general in nature, and can be
applied to any job within the hotel industry. As such, the vocabulary,
dialogues, role play situations, and other activities and exercises may need to
Tiéng Anh chuyén be adapted for a specific job. Many of the modl.lles also contain more focused
3270061 nganh Khach san 1 dialogues and exercises' that apply to specific jobs in .the h.otel industry. The 2(2,0,4)
dialogues, role play situation, activities and exercises in these modules
provide greater relevance to specific jobs and are more pertinent to individual
jobs found in hotels. Because of this, they can have a greater impact on the
student’s ability to master the language that he or she may use on a daily basis
The modules in English for hospitality 2 are general in nature, and can be
) applied to any job within the hotel industry. As such, the vocabulary,
3270062 Tiéng Anh chuyén dialogues, role play situations, and other activities and exercises may need to 2(2.0.4)
nganh Khach san 2 be adapted for a specific job. Many of the modules also contain more focused o

dialogues and exercises that apply to specific jobs in the hotel industry. The
dialogues, role play situation, activities and exercises in these modules
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provide greater relevance to specific jobs and are more pertinent to individual
jobs found in hotels. Because of this, they can have a greater impact on the
student’s ability to master the language that he or she may use on a daily
basis.

3270074

Quan tri dich vu MICE

Hiéu rd céac kién thirc va k§ ning vé MICE va nhiing van dé kinh doanh
MICE; T6 chirc kinh doanh MICE; Lap ké hoach t6 chuc MICE; Quan ly tai
chinh ddi véi cac hoat dong MICE

2(2,04)

3270075

Quan tri ti€n sanh

Hiéu cac kién thirc co ban vé bod phan L& tan, chic ning va nhiém vu cia
timg chtrc danh trong bd phan 1€ tan; quy trinh phuc vu 1& tan tir giai doan
chuan bi, giai doan don tiép va 1am thi tuc nhap phong khach san (Check-in);
phuc vu trong thoi gian luu trd; thanh toan va tién khach (check-out) v.v.
Ngoai ra, hoc phan con cung cap cho sinh vién nhiing k¥ ning tng xir tinh
hudng trong cong tac nghiép vu 18 tn; Phan thyc hanh gém cac nghiép vu 18
tAn cin ban va ning cao: nhan dit budng, lam thu tuc dang ky khach san;
phuc vu khéach trong thoi gian luu tri tai khach san; thanh toan va tién khéch.

3(2,1,6)

3270076

Quan tri dich vu an
uong

Hiéu duoc khai niém, dic diém, co ciu, chirc nang, dac tinh san phém va doi
ngil phuc vu nha hanh; trinh bay dugc cac nguyén tic phuc vu c6 chét luong,
tiéu chuan phuc vu va quy trinh phuc vu; nhan biét dugc vai tro va tim quan
trong cia quan tri doanh thu va céac giai phap ting doanh thu nha hang, céc
giai phap chdng that thoat doanh thu nha hang; c6 kha nang kiém soat chi phi,
danh gia va phén tich doanh thu, cic yéu t6 anh huéng dén viéc dinh gia va
tién von mon an, d6 udng.

2(2,0,4)
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3270077

Quan tri thuc phém -
d6 ubng

Hiéu duoc téng quan vé quan tri thuc phém va db uéng; trinh bay duoc céc
cong viéc cua quan tri mua thuc phém, hang hoa, mua thuc phém, hang hoa,
dir trit va cip phat thuc phdm, hang héa va nhitng vin dé an toan vé thuc
pham; nhan biét duoc tinh ning tac dung cua cac loai thuc pham, d6 udng hay
dung trong nha hang va cach bao quan ching; lap duoc quy trinh kiém soat
thuc pham, d6 udng va bd phan pha ché ciing nhu bd phan bép.

2(2,04)

3270078

Chuyén d& mén hoc

Nhan biét xu huéng phat trién clia nganh du lich néi chung va loai hinh kinh
doanh cac dich vu khach san no6i riéng.

1(0,1,2)

3270016

Nghi¢p vu Bar

Hiéu cac khai niém vé bartender. Liét ké dugc cac dong ho rugu manh va phé
bién trén thé gidi. Nhan biét duoc thuc uéng ¢ chira con va phan biét cac ho
ruou. Qua d6 thuc hién cac quy trinh nghiép vu k¥ thuat pha ché cocktail va
c6 thé tao nén mot ly cocktail hap din, bit mit ngudi thuong thirc. Co thé st
dung kién thuc, ky nang da hoc vao thuc té cude séng va cOng viéc trong
tuong lai.

2(1,1,4)

1670076

Thuc tap chuyén nganh 1

Thuc hién cac quy trinh cong viéc trong cac khu nghi dudng, Nha hang —
Khach san, b6 sung kién thirc chuyén mon vé nganh hoc; tich lily kién thic
thuc té co ban vé cac nghiép vu: L& tn, Nha hang, Budng phong; hinh thanh
cac k¥ nang thu thap thong tin, k§ nang tong hop, k¥ ning so sanh, phan tich,
binh luan, danh gié cac van dé lién quan va van dung céc kién thirc chuyén
mén di duge hoc vao thuc té cong vigc.

1(0,1,2)

1670077

Thuc tap chuyén nganh 2

Thuc tap tai khach san: Nghiép vu 1& tin, nghiép vu bu@)ng, nghiép vu ban,
nghiép vu ché bién mon an, nghiép vu pha ché; thuc hién duoc hai trong céc
quy trinh nghi€p vu: Nghi¢p vu 1 tan, nghiép vu buéng, nghi¢p vu ban,
nghiép vu ché bién mon an, , nghiép vu pha ché; rén luyén tac phong cong

1(0,1,2)
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nghiép va phwong phap 1am viéc khoa hoc; c6 thai do, y thic dung dén,
nghiém tuc va khach quan trong viéc tiép can véi thyuc té cong viéc tai don vi
thuc tap.

1670060

Quan tri nguon nhan
luc khach san

Hiéu dugc kién thirc co ban vé nhan su va nhan lyc, vai trd ctia quan tri
ngudn nhan lyc trong khach san, xdy dung bang md ta cong viéc, tuyén dung
va bd tri nhan lyc, co so phap 1y vé nhan lyc trong nganh khach san, danh gia
két qua cong viéc cua ngudi lao dong trong khach san, dao tao va phat trién
nhan lyc, cac phuc loi cho nguoi lao dong, cac quan h¢ lao dong va nhiing
van dé c6 lién quan khac.

2(2,04)

3270020

Nghiép vu budng
khach san

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thic co ban vé nghiép vu Budng trong
khach san; thuc hién dugc thanh thao cac thao tac ky thuat: trai givong, lam
vé sinh cac loai buéng khéch, chinh trang buéng khéach va xt 1y dugc mot sb
tinh hudng than phién cta khach

2(1,1,4)

3270014

Nghiép vu Ban

Trinh bay duoc cac nguyén tic, quy trinh phuc vy thirc an do udng theo cac
kiéu phuc vu. Liét ké dugc cac trang thiét bi, dung cu chu yéu ctia nha hang.
Liét ké dugc cac cong viée can thiét trong nha hang phai dugc chuan bj trudce
khi phuc vu. V¢ sinh céac trang thiét bi, cac dung cuy an uéng va bé mit san
nha theo ding quy trinh. Set up ban an sang, trua, tbi Au, A theo dung tiéu
chuan. Phyc vu d6 udng trong nha hang va trong phong khach theo dung tiéu
chuan.

3(2,1,6)

3270001

An toan - An ninh - Vé
sinh trong khach san

Hiéu dugc cac chinh sach vé strc khoe, an toan va xac dinh duoc cac nguy hai
c6 thé phat sinh trong qua trinh lam viéc; qua d6 xdy dung duoc bién phap
dam bao an ninh an toan trong Nha hang khach san va biét sir dung cac trang
thiét bj nhu: cac loai binh chita chay va bién phap ngin ngira hoa hoan, biét

2(2,0,4)
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cach so ctru trong mot sd tinh hudng tai nan thuong gip trong Nha hang
khach san va xur Iy dugc mot sb tinh huéng dam bdo an toan an ninh trong
khach san.

Nhén biét nhitng ndi dung co ban khai luan vé chién lugc. Phan tich moi
truong kinh doanh, hoach dinh tam nhin, s@ mang, muc tiéu cua doanh

n trj chién 1 :
1570067 | Quan tri chién luoc nghi¢p. Phan tich chién lugc hién tai cia doanh nghi¢p. Xay dung, thuc thi, 2(2,0.4)
kiém tra chién lugc cu thé cua doanh nghiép.
1570099 | Quan tri tai chinh Hiéu Acécv’ khe‘ii niém, n%uyén téc; cﬁ.a qu:'?l.n tr,i tai chinh va Umg dung nhiing 202.04)
nguyén tac nay trong vi¢c ra quyet dinh tai chinh. o
Nhén biét tdm 1y cta du khach trong giao tiép kinh doanh du lich; qua d6 van
Tam 1§ va giao tip dung céc‘ Phuong phap tAém ly Vé} tam }y x~a hvéi dé .tim hleu t‘érfl ly x:zl h01 cgg
1670068 | . . . con nguoi trong hoat dong du lich; c6 k§ nang giao ti€p va ung xu doi voi 3(3,0,6)
kinh doanh du lich , ) . N Ny . , >
khéch du lich; k§ nang nhan biét va giai thich dugc mot s6 hanh vi trong ung
xur voi khéch du lich..
Hoc phan tw chon (chon 12/18 tin chi) 12
3970023 Nghiép vu ché bién Hiéu rd cac kién thic co ban vé lua chon va béao quan nguyén li¢u, thuc hién
mon an duoc céac ky thuat so ché, ky thuat ché bién mot s mén dn A va Au co ban. 2(1,1.4)
Hiéu duoc kién thic co ban vé thuwong mai di€n tor nhu cac co sd phat trién
1570117 | Thuong mai dién tur TMDT, cac md hinh TMDT pho bién hién nay, marketing dién tir (mot sb 2(1,1,4)
cong cy marketing dién tor nhu facebook, email marketing, SEO...)
Nhan biét nhirng kién thirc co ban vé doanh nghiép, cac loai hinh doanh
1570021 | Khoi sy doanh nghiép | nghiép va t6 chic cia doanh nghiép; cac nguyén tac lya chon loai hinh doanh 2(2,0,4)

nghiép dé kinh doanh va cac diéu kién dé tré thanh nha quan 1y doanh nghiép;
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cac thi tuc chinh can thiét khi thanh 1ap doanh nghiép; kinh doanh va dinh
hudéng nganh nghé kinh doanh; cac budc 1ap ké hoach kinh doanh va thyc thi
ké hoach kinh doanh.

1570062

Quan tri ban hang

Hiéu cac kién thirc co ban vé ban hang va quan tri ban hang; cac kién thirc
lién quan dén thiét ké mo hinh lyc luong ban hang, phan tich ban hang, du
bao ban hang, dé ra chi tiéu va ngan sach ban hang, quan 1y ning suit ban
hang, xay dung doi ngii ban hang thong qua cong tac tuyén dung, dao tao va
cubi cung 14 chinh sach danh gia, lvong thuéng, dii ngd cho luc luong ban
hang.

2(1,1,4)

1570077

Quan tri du an dau tu

Hiéu khai quat vé dau tu va dy an dau tu, Quan tri thoi gian, chi phi thyc hién
du an. Phan tich tai chinh dy 4n, cac tiéu chuan danh gia dy an. Tir d6, c6 thé
thiét 1ap, quan tri, thAm dinh hiéu qua hoat dong cua du 4n.

2(2,0,4)

3270035

Phuong phap xay dung
thuc don

Hiéu duoc khai niém, vai tro, phan loai cac bita an, cac bira ti¢c va cac hinh
thirc phuc vu trong Nha hang; trinh bay duoc khai ni¢ém, vai tro, phan loai
thuc don va trinh tu sap xép cac moén an trong thuc don, nguyén tac xay dung
thuc don; thyc hién duogc quy trinh xdy dyng mot sé loai thuc don co ban
trong nha hang.

2(1,1,4)

3270079

L¢ tan ngoai giao

Hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé 1& tn ngoai giao, ¥ nghia, vai trd cua 18
tAn ngoai giao trong viéc phat trién quan hé hop tac qubc té, thuc hién chinh
sach dbi ngoai cua qudc gia; nhan biét nhitng cong viéc cu thé cua cong tac 18
tan cua mot qudc gia, cac quy dinh vé nghi thire va 18 tin ngoai giao ciia Viét
Nam; xir li dugc cac tinh hudng thuc tién lién quan dén cong tac 18 tan nhu,
v6i cac nghi thirc khac nhau, t6 chitc cac budi tiéc ngoai giao.

2(1,1,4)
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1570106

Tam ly va ngh¢ thuat
lanh dao

Hiéu dugc tam 1y co ban ciia con nguoi, cach thic van dung cac k§ ning
lanh dao vao viéc xir 1y cac tinh hudng thuc t& nham dat dugc hiéu qua trong
lanh dao, quan ly.

2(2,0,4)

3370007

K¥ thuat soan thao van
ban

Hiéu nhimg kién thirc can thiét vé hé thong vin ban quan 1y vin ban, thyuc
hién nhiing k¥ ndng soan thdo, trinh bay va ban hanh cac loai van ban trong
cong tac van phong (cac loai vin ban: quyét dinh, to trinh, bao cdo, bién ban,
cong van), ciing nhu trong hoat dong kinh doanh (hop dong, thu tin thuwong
mai)

2(1,1,2)

2.4.

Thuec tdp tot nghiép va Khéa ludn tét nghigp: 10/10 tin chi

3270059

Thuec tap tot nghiép

- Khai quéat qua trinh hinh thanh phat trién; liét ké ddy du cac linh vyuc hoat
dong; mo ta dugc co ciu to chirc; xac dinh duoc dbi twong khach hang cua
khach san; bao cao tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghi¢p khach san.

- Mo ta dugc cac quy trinh phuc vu khach hang tai bd phan thuc tap duoc
phan cong va gidi thich cac budc trong cac quy trinh d6; mo ta va giai thich
dugc cach td chire, thue hién cac hoat dong churc nang lién quan dén bo phan
thuc tap; li¢t ké, phan loai duogc céac ngu@)n luc st dung trong céc hoat dong
tac nghiép, hoat dong chirc nang lién quan dén bo phan thuc tap; khai quat
duoc mot/cac hoat dong quan tri & bd phan thuc tdp/doanh nghiép thuc tap.

- Panh gia cac hoat dong tac nghiép, cac hoat dong chuc nang tai by phan
thuc tp; phan tich duoc vu diém va han ché cia cac ngudn luc st dung trong
cac hoat dong tac nghi¢p va céac hoat dong chirc nang do; téng hop duoc cac
van dé con ton tai trong hoat dong quan tri & bo phan/don vi thuc tap; dé xuat
dugc mot s6 cac ¥ tudong cho viée hoan thién cic hoat dong tac nghiép,cac
hoat dong chirc nang.

5(0,10,10)
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- Thyuc hi¢n dugc cac hoat dong tac nghiép, cac hoat dong churc nang tai bo
phan thyc tap dugc phan cong; sir dung thanh thao cac trang thiét bi phuc vu
khach; st dung dugc cac phan mém tac nghiép (néu co).

Kho4 luan 1 cong trinh nghién ciru buéc dau cia sinh vién vé mot van dé
thuc té hodc 1y thuyét co y nghia bo sung, 1am hoan chinh, lam phong pha
3270059 | Khéa luan t6t nghiép thém von kién thirc d3 hoc trong nha trudng, budc dau tip su giai quyét vn 5(0,10,10)
de thuc tién bang stc sang tao cia minh dudi sy huéng dan cia giang vién
huéng dan.
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8. KE HOACH PAO TAO

HP hoc | Hinh
Ma . Sé trudc (a), | thir
Stt hoc Tén hoc phan Tin chi tién quyet | thi
phan (b), song | ket
hanh (c) | thuc
Hoc ky 1 8
Hoc phin Bit budc 8
1 | 0070051 | Phap luat dai cwong 2(2,0,4) TN
2 | 0070091 | Toan cao cip 3(3,0,6) TN
3 | 1670124 | Téng quan du lich 3(3,0,6) TN
4 | 0070140 | Gido duc thé chat 1 (¥) 1(0,1,2) TH
Hoc ky 2 10
Hoc phin Bit budc 8
1 | 1570023 | Kinh té hoc 3(3,0,6) | 0070091(a) | TL
2 | 1570080 | Quan tri hoc 3(3,0,6) TL
3 | 3270080 | Téng quan co s& luu tri du lich 2(2,0,4) | 1670124(a) | TN
4 10070153 | Gido duc thé chat 2 (*) 1(0,1,2) TH
Hoc phan tu chon 2
1 1670066 | Tam ly hoc dai cuong 2(2,0,4) TN
2 1570141 | Xa hdi hoc dai cuong 2(2,0,4) TL
Hoc ky 3 11
Hoc phin Bit budc 9
1 | 1570013 | Hanh vi khach hang 2(2,0,4) TL
2 | 3270005 | Kinh té du lich 2(2,0,4) | 1570023(a) | TN
3 | 0070181 | Tiéng Anh tong quat 1 3(3,0,6) \%>)
4 | 3270068 | Van hoa am thuc 2(2,0,4) TL
5 10070007 | Giao duc qudc phong - An ninh (*) | 8(5,3,16) TL/TH
6 | 0070161 | Gido duc thé chat 3 (*) 1(0,1,2) TH
Hoc phan tu chon 2
1 | 1670029 | Lich sir vin minh thé gisi 2(2,0,4) TN
2 | 0070038 | Luat Du lich 2(2,0,4) TN
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Hoc ky 4 12
Hoc phin Bit bujc 8
3270072 | Quan tri chit lugng dich vu | 2(2,0,4) | 1570080(a) TL
3270041 ;Qalrllén tri kinh doanh khach 3(3.0.6) ;;;882853, TL
0070182 | Tiéng Anh tong quat 2 3(3,0,6) | 0070181(a) \%>)
Hoc phan tu chon 4
1570008 | Pao duc kinh doanh 2(2,0,4) TL
1570015 | Hanh vi t chirc 2(2,0,4) \%>)
1870013 | Ly thuyét tai chinh - tién t& | 2(2,0,4) | 1570023 (a) TN
Hoc ky 5 12
Hoc phin Bit bujc 8
3270073 | Marketing khach san 2(2,0,4) | 3270041(a) TL
1770048 | Nguyén 1y ké toan 3(3,0,6) TN
0070076 | Tiéng Anh Al 3(3,0,6) | 0070182(a) \%5)
Hoc phan tu chon 4
0970064 Eﬁgﬁ%fhﬁp nghien et 155 0.4 VD
1770070 | Thué doanh nghiép 2(2,0,4) TL
1570138 | Van hoa doanh nghi¢p 2(2,0,4) TL
Hoc ky 6 12
Hoc phin Bit budc 12
3270076 | Quan tri dich vu dn udng 2(2,0,4) | 3270041(a) TL
3270075 | Quan tri tién sanh 3(2,1,6) | 3270041(a) TL/TH
1670068 dT(‘;‘:rlﬁlly dﬁalill?o tiep kinh 1 55 56 TL
1670076 | Thuc tap chuyén nganh 1 | 1(0,1,2) g;gg‘%g TH
0070077 | Tiéng Anh A2 3(3,0,6) | 0070076(a) \%5)
Hoc ky 7 12
Hoc phin Bit budc 12
3270001 iﬁ;‘zf;lng/?\]n}l“?g - Ve 2(2,0.4) | 3270041(a)
3270014 | Nghiép vu Ban 3(2,1,6) | 3270076(a) TL/TH
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Quan trj thyc pham — d6

3270077 | 2(2,0,4) |3270041(a) TL
uong
0070078 | Tiéng Anh Bl 3(3,0,6) | 0070077(a)
Tiéng Anh chuyén nganh
3270061 | N1k 2(2,0,4) | 0070077(a) \%5)
Hoc ky 8 11
Hoc phin Bit bujc 9
3270016 | Nghiép vu Bar 2(1,1,4) | 3270077(a) TL/TH
3270020 | Nghiép vu budng khach san | 2(1,1,4) | 3270041(a) TL/TH
Tiéng anh chuyén nganh
3270062 | 11Kk s) 2(2,0,4) | 3270061(a) \%5)
0070171 | Triét hoc Méc - Lénin 3(3,0,6) TN
Hoc phan tu chon 2
3270079 | Lé tan ngoai giao 2(1,1,4) TH
3270023 | Nghiép vu ché bién moén an | 2(1,1,4) TL/TH
Hoc ky 9 11
Hoc phin Bit bujc 5
0070172 | Kinh € chinh tri Mdc - 22,0.4) N
Lénin
3270074 | Quén trj dich vu MICE 2(2,0.4) g;gg;‘ég L
3270014(a),
1670077 | Thuc tap chuyén nganh 2 1(0,1,2) | 3270016(a), TH
3270020(a)
Hoc phan tu chon 6
3270035 | Phuong phap xay dung 2(2,0.4) L
thuc don
U 1570013(a)
1570062 tri ban h 2(1,1,4 ’ TL/TH
Quan tr] ban hang LLD 1 670068(a)
1570106 gj‘? [y va nght thuatlanh | » | 1570080(a) VD
1570117 | Thuong mai dién tu 2(1,1,4) TH
Hoc ky 10 12
Hoc phin Bit bujc 8
0070173 | Cha nghia xi hoi khoa hoc | 2(2,0,4) TN
1570067 | Quan trj chién luoc 2(2,0.4) g%gggf%’ %0
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Quan tri ngudn nhan luc 3270005(a)
3 | 1670060 , 2(2,0,4 ’ TL
khach san ( ) 3270041(a)
4 | 1570099 | Quan trj tai chinh 2(2,0,4) ;;;8835138} TL
Hoc phan tu chon 4
1 | 1570021 | Khoi sy doanh nghiép 2(1,1,4) TH/VD
o) 3370007 | K¥ thuat soan thdo van ban | 2(1,1,2) TL/TH
o 1570099(a),
3 1570077 | Quan tri du an dau tu 2(2,0,4) 3270041 (a) TL
Hoc ky 11 8
Hoc phian Bit bujc 8
1 | 3270078 | Chuyén dé mén hoc 1(1,0,2) | 1670077(a) T/L
2 | 3270059 | Thuc tap tot nghiép 5(1,0,10) | 1670077(a) TH
3 | 0070113 | Tu twdng HO Chi Minh 2(2,0,4) TN
Hoc ky 12 7
Hoc phin Bit bujc 7
1 | 3270070 |Khoa luan tot nghiép 5(1,0,10) | 3270059(b) T/L
) 0070174 Lich st Bang Cong san 2(2,0,4) TN
Viét Nam

Ghi chi: - Cdc hoc phan (*) khéng tinh trung binh chung tich lily vao két qud hoc tdp
7 - TL - Tw ludn; TH — Thuwc hanh; VP - Van dap; TN — Trdc nghiém; T/L —

Tieu luan.

9. PE CUONG CHI TIET CAC HQC PHAN (PINH KEM)

10. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Qua trinh dao tao dugc dya trén chuong trinh giang day dugc thiét ké, muc tiéu
dao tao va d6i tugng hudng dén, yéu cau ngudn nhan lyc va nhung yéu ciu riéng cho
dao tao. Vi nhung hoc phﬁn tu chon, tuy vao tinh hinh thyc té cta xu thé phat trién,
nhu ciu xa hoi, Khoa sé& tu vin cho sinh vién chon nhung hoc phan thich hop.

Truong khoa chiu trach nhiém t6 chirc va hudéng din cic nguyén tic dé phat
trién dé cuong chi tiét nham dam bao muyc tiéu, ndi dung va cac yéu cau duoc dap tng,
d6ng thoi thda man dugc nhu cau ciia nguoi hoc va xa hoi.

Pong Nai, ngay .....thang .....nam 2020
HIEU TRUONG
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