BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHE PONG NAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Pong Nai, ngdy.... thang 4 nam 2020

CHUAN DAU RA

(Kém theo Quyét dinh sé .... /OP-DHCNPN ngay .. thang ... ndm 2020 ciia Hiéu
triwong Trieong Pai hoc Cong nghé Pong Nai)
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1. KIEN THUC

KT1. Nhan biét duoc cac quy luat van dong co ban cua nén kinh té, cac nguyén
tac quan tri to chirc va hach toan kinh doanh ciia doanh nghiép néi chung;

KT2. Hiéu rd cac kién thirc nén tang vé khoa hoc x3 hdi — nhan vin, khoa hoc
chinh tri, toan hoc va phap luat;

KT3. Hiéu rd kién thuc téng quan vé hoat dong du lich; co ciu to chirc va dic
diém co ban cua hoat dong luu tra; cac gia tri dac trung vé vin héa am thuc cua tung
ving, mién trén lanh thd Viét Nam va mot s6 qudc gia trén thé gidi, dong thoi nhan biét
cac hoat dong marketing co ban 1am nén tang tiép thu nhing kién thirc chuyén sau vé
quan tri kinh doanh khéch san;

KT4. Hiéu duogc kién thirc co ban vé hé thong cong nghé thong tin va kha ning
ung dung vao hoat dong quan tri cac bd phan trong khach san;

KT5. Hiéu rd duoc cac chic nang hoach dinh, td chuc, lanh dao va kiém soat
trong qua trinh hoat dong kinh doanh cac dich vu trong khach san;

KT6. Hiéu 16 cac kién thirc quan tri va cac nghiép vu chuyén siu vé quan 1y va

diéu hanh hoat dong céc bd phan trong khéch san.



2. KY NANG

KN1. Phan tich tinh hudng va nhan dang van dé, tim ra nguyén nhén, dé xuat va
lwa chon giai phap t6i wu, va trién khai giai phap lya chon;

KN2. Dan dat, khai nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho nguoi khac;

KN3. Phan bién, phé phan va sir dung céc giai phap thay thé trong diéu kién moi
truong khong xac dinh hoic thay doi;

KN4. Danh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

KN5. Truyén dat van dé va giai phap t6i nguoi khac tai noi 1am viéc; chuyén tai,
phé bién kién thurc, ky nang trong viéc thuc hi¢n nhitng nhiém vu cu thé hodc phuc tap;

KN6. Ty hoc, rén luyén cac pham chat dap ing yéu cau thuc té nghé nghiép;

KN7. Giao tiép bang tiéng Anh tdi thiéu B1 khung tham chiéu Chau Au hoic

tuong duong (Bac 3/6 theo Khung nang luc ngoai ngir ciia Vi¢t Nam).
3. MUC TU CHU VA TRACH NHIEM

MD1. C6 nang lyc lam vi¢c doc 1ap hodc lam viéc theo nhom trong diéu kién lam
viéc thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi nhom;

MD2. Cé nang lyc hudng dan, giam sat nhitng nguodi khéc thuc hién nhiém vu xac
dinh;

MD3. C6 kha nang ty dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mon va cé thé bao vé
dugc quan diém c4 nhan trong qua trinh thuc hién hoat dong cung cip dich vu va kinh
doanh khach san;

MP4. C6 ning lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan Iy cac ngudn luc, ddng thoi danh

gia va cai tién chét lugng, hiéu qua cac hoat dong dich vu trong khach san.
4. VI TRi CONG VIEC SAU KHI TOT NGHIEP

Sinh vién nganh Quan tri khach san sau khi tot nghiép c6 thé dam nhiém céc vi
tri sau:

- Nhan vién nghi¢p vy, giam sat tai cac bd phan cua khach san, khu nghi dudng
nhu: Tién sanh, Nha hang, Budng, Marketing — Kinh doanh, Quan 1y thu mua, T6 chirc

su kién va hoi nghi;



- Chuyén vién tai cac co quan, td chire chinh tri, kinh té, x4 hoi lién quan dén hoat
dong du lich.
- Tham gia giang day chuyén nganh Quan tri khach san, nha hang trong cac

truong cao dang va trung cp.
5. TRINH PO NGOAI NGU VA TIN HQC

- Pat trinh d6 ngoai ngir (Tiéng Anh) ti thiéu B1 khung tham chiéu Chau Au
hodc twong duong.
- Pat trinh d6 tin hoc dap tng Quy dinh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong
tin tai Thong tu s6 03/2014/TT- BTTTT.
HIEU TRUONG



