CHUAN DPAU RA

Chuong trinh dao tao cir nhan Quan tri Dich vu Du lich va Lir hanh trinh d¢
dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh M3 s6: 52340103
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

1. Yéu ciu vé Kién thirc:

1.1. Kién thic gido duc dai cwong: C6 hiéu biét vé cac nguyén Iy co ban cta chu
nghia Mac- Lénin, dudng 16i cach mang cua Pang cong san Viét Nam va tu tudng
HO Chi Minh; C6 kién thic co ban trong linh vuc Khoa hoc xa hgi, Khoa hoc tu
nhién va Ngoai ngit dé tiép thu kién thirc gido duc chuyén nghiép va kha ning hoc
tap nang cao trinh dg; C6 stc khoe dé hoc tap, lam vi¢c va bao v€ an ninh quéc
gia.

1.2. Kién thirc co sé¢ nganh: Nim vimng cac quy luit van dong cta nén kinh té, hiéu
va giai thich duoc cach thirc ra quyét dinh cua cac thanh phan trong nén kinh té
mé; Hiéu biét vé& chinh sach phap luat vé du lich va nguyén 1y ké toan tung dung
vao hoat dong kinh té; Hiéu duogc cac 1y thuyét co ban vé Marketing, quy trinh
nghién ctru thi trudng va quan tri ban hang nhim tmg dung trong cac hoat dong
kinh doanh du lich.

1.3. Kién thirc chuyén nganh: Nim viing duoc phuong phap thiét ké, xdy dung va
diéu hanh cac chuong trinh du lich; C6 kién thirc vé tAm 1y du khach, nim vimg hé
thong tuyén diém, c6 kha ning to chirc thyc hién chuong trinh du lich va thuyét
minh cac danh lam thing canh, di tich lich st - vin h6a; C6 kién thtrc hoach dinh
chién luge, quan 1y nhan sy trong cic co quan, t6 chic hoat dong lit hanh, quy
hoach dau tu, phan tich, danh gia chét lugng dich vu tai cac khu - diém du lich.

2. Yéu cau vé k¥ ning:
a. Ky nang cirng:

2.1. Quan ly, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh;

2.2. Lap ké hoach, to chuc, trién khai thuc hién chuong trinh du lich;

2.3. K¥ nang hoat néo trong du lich, biét van dung cic phuong phap huéng dan linh
hoat tai mdi diém dén du lich khac nhau trong chuyén di;

2.4. Phan tich cac hoat dong chu yéu trong du lich — 1ir hanh, thiét lap qui trinh nghiép
vu trong t6 chirc hoat dong huéng din du lich;

2.5. Nghién ctru vé cung - cau thi truong kinh doanh dich vu du lich lit hanh, hoach
dinh céc chinh sach va chién lugc kinh doanh phu hop voi xu thé hoi nhap quéc té;

b. K§ ning mém:

2.6. Phan tich, giai quyét van dé: Trang bi cho sinh vién kha ning khao sat, phan tich

va thiét ké cac linh vyc lién quan dén Quan tri dich vu du lich Iir hanh; K§ nang tu
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duy doc lap va hé thong, tu tin khi tiép can tri thirc méi va kha ning giai quyét van
dé dat ra trong linh vuc Quan tri dich vu du lich 1ir hanh.

2.7. Giao tiép: Trang bi cho sinh vién nhitng k§ ning giao tiép voi moi ngudi xung
quanh va biét cach tap hop moi ngudi cling tham gia lam viéc dé giai quyét cong
ViEC.

2.8. Lam viéc nhom: Trang bi cho sinh vién k¥ ning lam viéc theo nhém bao gdm kha
nang thich nghi va hoa nhap nhanh vao nhém, phan cong cong viéc, phdi hop hiéu
qua giita cac thanh vién, hd tro cac thanh vién khac, trao ddi giita cac thanh vién.

2.9. Ngoai ngfr, tin hoc: Pat trinh do tiéng Anh chuén Bl (khung tham chiéu Chau Au)
hoac Trinh do tiéng Anh dat Toeic 400 tré 1én, tin hoc dat trinh dd B va am hiéu
kién thirc tiéng Anh chuyén nganh.

3. Yéu cu vé thai dd

3.1. C6 dao dirc nghé nghiép, y thirc to chirc ky luat lao dong va tén trong ndi qui cia
co quan, doanh nghiép. C6 ¥ thic cong dong, trach nhiém cong dan;

3.2. Chép hanh nghiém chinh chu truong, chinh sach cta Pang va Phap luat ciia Nha
nuoc;

3.3. T6n trong nhu cdu bao mat thong tin trong quan hé vai ddi tac;

3.4. Co thai d6 chan tinh, sdn sang phuc vy khach hang;

3.5. C6 tinh than hoc hoi, cap nhat kién thre, sang tao trong cong viéc.

4. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tot nghiép

4.1. Hudng dan vién du lich hodc chuyén vién phu trach cac b phan luu tru, tiép thi,
cham séc khéach hang, td chirc hoi nghi - sy kién; quan tri - diéu hanh - thiét ké
tour tai cac cong ty kinh doanh dich vu du lich I hanh.

4.2. Quan 1y va diéu hanh & cac phong ban: Phong ké hoach, phong nhan su, phong
marketing, phong kinh doanh... thudc linh vuc kinh doanh dich vu du lich — 1ir
hanh;

4.3. Chuyén vién tai cac So, Ban, Nganh vé Du lich hodc nghién ctru, giang day vé du
lich tai cac co s¢ dao tao, vién nghién ctru,...

5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra trudng

Kha ning tu hoc, doc tai liéu chuyén nganh, ké ca tiéng Anh dé nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu, hon nira tiép tuc nghién ctru va hoc tap dé co trinh d6 hoc vi cao
hon.



